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Uputstvo za Online Banking

BUDITE U VEZI SA SVOJIM NOVCEM.
GDE GOD DA STE.
1. O Online Banking-u

Uputstvo za kori$ enje Online Banking-a slu i da klijentima na jednostavan na in pojasni koriS enje
Online Banking aplikacije. Glavni akcenat je na funkcionalnostima WEB aplikacije i alatima
neophodnim za rad svih kanala komunikacije.

Online Banking-om, KBC Banka svojim klijentima pru a efikasno okru enje koje unapre uje
poslovanije i olakSava rad kroz jednostavnu upotrebu i navigaciju i brzi pristup podacima.

Online Banking je savremeni na in obavljanja platnog prometa koji klijentima omogu ava:
pravovremenu informaciju o li nim finansijama,
mogu nost raspolaganja li nim novcem
obavljanje transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

Pristup informacijama o svojim ra unima mo ete daizvrSite putem slede ih kanala:

WEB

Kanal omogu ava slede e usluge:

uvid u stanje i promet po:
- teku imra unima .)7)\
- ra unima Stednje po vi enju (dinarski i devizni)

- ra unimaoro ene Stednje (dinarski i devizni)

- ra unima za trgovinu hartijama od vrednosti

- ra unima platnih kartica

- partijama kredita
preuzimanje izvoda po ra unima kreditnih kartica
uvid u realizovane/nerealizovane ekove
interne i eksterne transakcije platnog prometa (prenosi sa ra una na ra une u Banci i drugim
bankama u zemlji)
pla anje po definisanim bankarskim Sablonima - modelima za naj eS a pla anja koja koristite
(komunalne usluge, fiksnu i mobilnu telefoniju i sl.). Kori§ enje Sablona omogu ava da ukoliko

esto vrSite ista pla anja, koristite model za pla anje i menjate samo manji skup podataka kao

Sto je iznos ili poziv na broj. Na WEB aplikaciju dostupni su i Sabloni definisani na Salteru
Banke
autorizacija naloga za pla anje TAN-om (Transaction Autorisation Number). TAN se Koristi
samo za jedno pla anje, odnosno za svako pla anje potrebno je zahtevati novi TAN
Stampanje potvrde o izvrSenom pla anju
sinhronizacija podataka sa Bankom

Pristup WEB kanalu vr3i se klikom na link https://secure.kbcbanka.rs/retail/ i unosom
korisni kog imena i lozinke.
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Uputstvo za Online Banking

BUDITE U VEZI SA SVOJIM NOVCEM.
GDE GOD DA STE.

E-mail

Servis koji omogu ava dobijanje informacija iz Banke:
obavesStenje o stanju na teku em ra unu (mo ete da zaka ete slanje
informacije o stanju na VaSem ra unu na Salteru Banke)
obavestenje o prilivu nateku ira un

WAP

Ovaj kanal komunikacije omogu ava uvid u promet, stanje i pla anja putem wap-browser-a na
mobilnom telefonu.

Mogu nosti WAP kanala
uvid u stanje i promet po:
- teku imra unima
- ra unima Stednje po vi enju (dinarski i devizni)
- ra unimaoro ene Stednje (dinarski i devizni)
pla anje bankarskim Sablonima definisanim na Salteru Banke

Pristup WAP kanalu vri putem adrese http://wap.kbcbanka.rs i unosom PID-a koji se dobija
prilikom potpisivanja Pristupnice.

SMS

Usluga omogu ava slede a obavesStenja 24 sata dvevno:

1. Automatska obavesStenja (obaveStenja po doga aju)
o prilivima i odlivima po teku em ra unu
0 autorizaciji debitnih i kreditnih kartica
0 naplati rate kredita

2. Zakazana obaveStenja
Korisnici Online Banking-a imaju mogu nost zakazivanja slanja informacije o stanju po teku im i
Stednim ra unima.

3. Obavestenja po zahtevu klijenta
Klijenti koji koriste Online Banking imaju mogu nost da provere stanje na ra unima slanjem SMS
poruke Banci.

Objedinjavanjem pomenutih funkcionalnosti, automatizovani su poslovni procesi, kako bi dnevne
poslovne aktivnosti kod ku e postale trasparentne.

Ukoliko se tokom rada uka e potreba za dodatnim informacijama, va no je znati da klijent nije limitiran
infromacijama o trenutno otvorenoj strani kada otvori prozor za pomo . U tom slu aju, kliknite na

re enicu "Pritisnite F1 za pomo " u gornjem desnom uglu, kako biste videli stablo tema i tako odabrali
odgovaraju u temu. Na dnu prozora nalazi se informacija o e-mail adresi podrSke za pomo i broju
telefona na koji klijent mo e da zatra i dodatne informacije.
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Uputstvo za Online Banking

BUDITE U VEZI SA SVOJIM NOVCEM.
GDE GOD DA STE.

1.1. Sistemski zahtevi za WEB pristup

Da bi klijent bio u mogu nosti da koristi usluge sistema neophodno je da obezbedi odre ene uslove za
njegovo koris enje.

Potreban hardware
Pentium 200 ili viSe
128MB RAM
Grafi ka kartica - rezolucija 1024x768
Pristup internetu brzinom od 33.600 bps ili viSe.

Preporu_ena konfiguracija

Pentium 300 ili viSe
256 MB RAM
Pristup internetu od 64 kbps

Potreban software

Operativni sistem Windows 2000, Windows XP, Windows Vista
Web ita Internet Explorer 6.0 ili noviji.

Aktivacija usluga sistema vrSi se na Salterima banke, potpisivanjem odgovaraju eg ugovora i
pristupnice o kori§ enju sistema koja sadr i korisni ko ime i aktivacioni kod za pristup Web aplikaciji i
PID (Personal Identification Number) za pristup WAP kanalu.

1.2. Korisni ko imeilozinka

Svaki korisnik ima mogu nost da se uloguje pod svojim korisni kim imenom, koriste i svoju lozinku.
Korisni ka imena su jedinstvena (dodeljuje Banka i ne mogu se menjati), a svaki korisnik odlu uje o
tome koja e mu biti li na lozinka. Ovim putem je mogu nost zloupotrebe onemogu ena jer
neovlas ena lica ne mogu da dobiju pravo pristupa ra unima.

Preporuka je da klijent prilikom kreiranja jake lozinke vodi ra una o tome da ona njemu bude
laka za pam enje a drugima teska za otkrivanje.

Jaka lozinka treba da zadovolji slede e kriterijume:

da sadr i najmanje sedam karaktera
da obavezno ima bar po jedno malo slovo, jedno veliko slovo i broj
da se prilikom osmisljavanja lozinke, kombinuju razli iti tipovi karaktera: slova (velika i mala) i
brojevi
da lozinka ne predstavlja ime, datum rodjenja i sl.
da se koriste latini na slova, a pritom ne upotrebljavaju nacionalni karakteri ( , 8, ...)
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Uputstvo za Online Banking

BUDITE U VEZI SA SVOJIM NOVCEM.
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Radi kreiranje jake lozinke koja je Vama laka za pam enje, a drugima teSka za otkrivanje koristite,
jednu od slede ih tehnika:

1. Skra enica; mo e da sadr i brojeve ili re i u kombinaciji sa brojevima. Primer: "Ja volim da vozim
bicikl 20 kilometara subotom." mo e da postane lozinka Javdvb20kms.

2. Dve ili viSe re i ili kombinacija re ii brojeva; primeri: JaSamCool, Po345tato, Champions1995, itd.

3. Mala, velika slova i brojevi u cilju pravljenja inicijala; tako e, mogu se Koristiti i li na imena, kao i
pojmovi vezani za omiljene oblasti: atletika, prijatelji, filmovi, knjige, istorija itd. Primer: Aristotel, Nikola
Pasi i Vlade Divac mogu postati 1A2NP3VD.

Napomena: Nije preporu ljivo da za svoju lozinku koristite neki od gore navednih primera.

Prilikom kreiranja lozinke, treba da unesete tajno pitanje i tajni odgovor koji omogu avaju sistemu da
utvrdi Vas identitet, u slu aju da zaboravite lozinku.

Napomena: Lozinka se mo e kasnije menjati u okviru aplikacije. Preporu ujemo da se lozinka menja
na svakih 90 dana. Lozinku ne treba pri ati prijateljima ili je zapisivati u okviru dokumenata koji su
dostupni durgim licima

1.3. Promena lozinke

Ukoliko ste zaboravili VaSu lozinku, nakon unosa pogresne lozinke, na levoj strani ekrana pojavi e se
prozor sa opcijom ,Kreirajte novu lozinku ako ste zaboravili postoje u*“.

Potrebno je da prvo unesete Userid, nakon ega e se od Vas zahtevati da unesete odgovor na tajno
pitanje, novu lozinku i potvrdu nove lozinke. Ukoliko ta no odgovorite na tajno pitanje, VaSa lozinka e
biti promenjena.

1.4. Kako postati korisnik Online Banking-a

Usluge Online Bankinga dostupne su na bilo kom mestu i sa bilo kog ra unara koji zadovoljava
tehni ke zahteve. Da biste postali korisnik, dovoljno je samo da uradite slede e:

1. Prijavite se u sistem.
2. Radite sa svojim novcem.
3. Odjavite se iz sistema.

Savet: Ne dozvolite nikome da vidi Vasu lozinku. Pazite da se po okon anju svih aktivnosti
obavezno odjavite iz sistema, zato $to na taj na in Stitite svoju privatnost i novac.
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2. KoriS enje WEB aplikacije

U okviru ove sekcije nalaze se uputstva koja Vam poma u da nau ite kako da radite u okviru naseg
okru enja.

Da biste zapo eli rad neophodno je da posetite internet stranu KBC Banka Online Banking:

https://secure.kbcbanka.rs/retail




2.1. Aktivacija

Prilikom prvog logovanja u aplikaciju, morate izvrSiti aktivaciju vaSeg naloga. Aktiviranje naloga se radi
samo ukoliko sistem to od Vas zahteva i kada se prvi put prijavljujete na sistem. Na pristupnoj strani
nalazi se link koji vas dovodi do ove strane (Pritisnite ovde za aktivaciju vaseg naloga)



Korisni ko ime (userid) i Va3 aktivacioni kod dobijate od KBC Banke prilikom potpisivanja Pristupnice i
Ugovora o pru anju usluga elektronskog bankarstva

Va no!!l Vas aktivacioni kod razlikuje mala i velika slova i mora sadr ati najmanje Sest, a
najviSe Sesnaest karaktera. Aktivacioni kod mo e sadr ati mala slovai brojeve.

Nakon unosa userid-a i aktivacionog koda, potrebno je definisati i potvrditi password za kori§ enje
aplikacije. Takodje morate definisati i tajno pitanje i odgovor kako bi Vas sistem identifikovao u slu aju
da zaboravite lozinku.



2.2. Mogu e greSke prilikom prijavljivanja:

U slu aju da se pojavi greSka pri prijavljivanju, na ekranu e se pojaviti odgovaraju a poruka.
Naj eS e poruke opisane su u nastavku:

Primer 1:
Ukoliko nemate aktiviran nalog javlja se slede a poruka: Prvo morate da aktivirate svoj nalog:
pritisnite ovde za aktivaciju vasSeg naloga. Da biste aktivirali nalog kliknite na ponudjeni link.

Primer 2:
Usled pogreSnog unosa javlja se slede a poruka: Unesite svoj korisni ki nalog i lozinku ispravno.
Zapamtite, mala i velika slova se razlikuju.

Primer 3 (ako i dalje ne mo ete da se prijavite):

Molim Vas da kontaktirate korisni ku podrSku za aktivaciju svog iBank naloga.
Kreirajte novu lozinku ako ste zaboravili postoje u.

Ukoliko ste svoju lozinku zaboravili mo ete je ponovo kreirati koriS enjem VaSeg sigurnosnog pitanja i
odgovora.
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2.3. Prijavljivanje

Da histe zapo eli sa koriS enjem sistema neophodno je da se predstavite i autorizujete za rad.

Prijavljivanje koriS enjem jakih lozinki

Prilikom pristupa sistemu kori§ enjem jakih lozinki mo ete da vidite sve informacije i transakcije
vezane za VaSe ra une i da izvrSite pla anja sa svog ra una.

Va no: Imate pravo na tri pokuSaja u okviru jedne sesije da ispravno unesete VaSe podatke za
prijavljivanje.

Proces prijavljivanja zapo inje samo unosom korisni kog imena (userid) i lozinke:
Unesite svoje korisni ko ime (userid).

Unesite svoju lozinku (password).

Pritisnite PRIJAVLJIIVANJE.

-

Na strani za pristup mo ete da omogu ite ozna avanje pam enja korisni kog imena. Odaberite ovu
opciju ukoliko samo Vi imate pristup ra unaru.
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3. Upoznavanje sa korisni kim interfejsom

Izgled strane

—»3
—4

1. Horizontalni meni — nalazi se pri vrhu ekrana svake strane i odnosi se na odre eni ra un. Njegovi elementi
su:

Moji ra uni, Pregled ra una, Pla anje, Korisni ki servis, Sinhronizacija, Izlaz i Link koji otvara sajt KBC
Banke u novom prozoru.

2. Aktivni korisnik — prikaz korisni kog imena trenutno aktivnog korisnika i teku i datum — prikaz trenutnog
datuma na serveru da bi se sve akcije bele ile sata nim datumom i vremenom izvrSenja.

3. Naziv strane — pun naziv aktivhog pregleda i pozicije — strana na kojoj se trenutno nalazite i pozicija u
odnosu ha trenutni odabir ra una i pregleda.

4. Aktivni ra un — trenutno aktivni ra un i padaju i meniji za izbor ra una prijavljenih u sistemu.

5. Pomo - link koji Vam u svakom trenutku omogu ava otvaranje novog prozora sa sistemom za pomo . Ovaj
link e Vas odvesti na onu stranu koja se odnosi na temu koju trenutno obra ujete.

6. Glavni (vertikalni) meni - nalazi se sa leve strane ekrana u svakom pregledu. Na njemu se nalaze slede i
linkovi: Jezik, Sabloni pla anja (bankarski Sabloni, ukoliko su definisani na Salteru Banke), Moji ra uni,
ObaveStenja, Pomo , Izlaz.

7. Pregled informacije - sadr aj odabrane strane nalazi se u ovom delu i omogu ava pregled informacija
zavisno od odabira ra una i opcija menija.
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3.1. Pregled informacija

U prethodnom prikazu je objadnjeno da svaka strana poseduje svoju aktivnu radnu povrsinu za prikaz
informacija.

Objasnjenja elemenata datih na slici slede

1. Filter — pomo u koga birate koji e podaci biti prikazani. Klikom na filter, dobijate mogu nost da
birate izme u viSe pogleda i Vi birate onaj koji Vam u tom trenutku najviSe odgovara. Na primer,
nekada ne ete eleti da vidite sve transakcije, ve  samo one obavljene u odre enom periodu.

2. Zaglavlje — u okviru ovog dela definisane su kolone kod pregleda lista ili informacije o trenuthom
statusu strane.

3. Pregled liste — najva niji deo; u njemu su prikazani podaci sa kojima trenutno radite. To mo e biti
spisak transakcija, lista ekova, podaci o Vasoj firmi itd.

4. Statusna linija — daje osnovne sumarne podatke o trenutnom pregledu kao npr. pregled ukupnog
broja stavki, datum i vreme preuzimanja informacija, ukupan zbir promena itd.

5. Akcije — pri dnu svakog osnovnog pregleda nalaze se (dugmad) komande koje omogu avaju
realizaciju neke operacije (na primer Stampanje) zavisno od pregleda u kome se trenutno nalazite.

6. Simbol &= - link koji Vas usmerava na Pregled ra una na koji se poruka odnosi
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3.2. Pregled ra una

Nakon uspednog prijavljivanja na aplikaciju, prikazuje se lista ra una sa kojima mo ete da
radite u okviru aplikacije i ona predstavlja po etnu poziciju u radu sara unima.
Na ovoj strani klijent ima uvid u slede e ra une koje poseduje u KBC banci:

Teku idinarskira un

Deviznira un

Oro ena devizna Stednja

Oro ena dinarska Stednja

Stednja po vi enju

Ra uni za trgovinu hartijama od vrednosti

Ra un platne kartice

Kreditni ra un

Na ovoj strani uklju ene su slede e
informacije:

Vreme poslednjeg pristupa,
Brojra una,

Poslednja promena,
Poslednja plata,

VaSe trenutno stanje

(iznos i datum)

Da biste videli detalje vezane za ra un

dovolino je da kliknete na jedan od
raspolo ivih ra una.
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Sve

strane u okviru aplikacije na vrhu poseduju postavljene opcije koje omogu avaju brzi pristup

informacijama :

Pregled ra una, Korisni ki servis i Sinhronizacija.

15

U okviru sekcije , Pregled ra una“ mogu se na i slede i podaci u
zavisnosti od tipa ra una: >

U ,Korisni kom servisu“ nalazi se strana ObaveStenja
Strana ,Obavestenja“ e biti detaljnije objaSnjena u prilogu

Ukoliko elite da dobijete sve ije podatke, izvrSite sinhronizaciju pritiskom na dugme
»Sinhronizacija“. Otvari e se novi prozor u kome je mogu e odabrati podatke za sinhronizaciju:
- Listara una, Stanje, Podaci o ra unu, lzvodi, Lista izvoda, ekovi, Pregled pla anja

Veoma je bhitno re i da ovaj PROZOR NE SME DA SE ZATVARA. Kada je proces dobijanja
sve ih podataka od banke uspeSno zavrSen, prozor se automatski gasi i strana sa koje je
pokrenuta se osve ava novim podacima



3.3. Teku ira un

Osim strana Pregled ra una, Korisni ki servis i Sinhronizacija u delu Teku i ra un nalazi se i
strana , Pla anja“ koja sadr i:
Nalog za transfer koristite za prenos sredstava na drugi ra un u okviru KBC
Banke (interna transakcija)
Pla anja koristite za prenos sredstava na ra un u drugoj banci (eksterna
transakcija)
Pregled pla anja omogu ava listu svih izvrSenih pla anja po ra unu
Pla anje ra una omogu ava pla anje bankarskim Sablonima
(Sabloni definisani na Salteru Banke)

U ovom delu na raspolaganju su slede e operacije:

Osnovni podaci o ra unu Sa pregledom poslednjih 10 transakcija (link- Osnovni podaci o ra unu u kom
se nalaze Detalji i Uslovi ra una i Pomo )
Rezervisana sredstva (link- Rezervisana sedstva i Pomo )
Izvod Poslednji izvod (link- 1zvod u kom se nalazi poslednii izvod i Pomo )
Lista izvoda Lista izvoda korisnika (link- Lista izvoda i Pomo )

ekovi Lista ekova (link- ekovi gde mo ete videti pregled svih ekova-realizovanih, nerealizovanih, ponistenih,
falsifikovanih i izgubljenih kao i Pomo )
Promet u periodu Pregled transakcija u eljenom periodu (link- Promet u periodu gde se nalaze detalji
svih pla anjai Pomo )

Va no: Izborom ra una svi podaci vezani za taj ra un se preuzimaju u tom trenutku od Banke.

Sa desne strane nalaze se tzv. brzi linkovi (pre ice) koji omogu avaju br e kretanje kroz aplikaciju:
promenu jezika
ukoliko su prisutni Sabloni za pla anje od strane banke (npr. ra un za struju, ra un za vodu itd.) pojavi e
Vam se linkovi pod naslovom Sabloni pla anja, koji se koriste kako bi preuzeli date $ablone i platili
korisni ki servis (moji ra uni, obavestenja, pomo iizlaz)
Uvek se mo ete vratiti na ovu stranu klikom na link Moji ra uni koji se nalazi u gornjem levom uglu.
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Odabirom opcije ,Osnovni podaci o ra unu“ otvara se strana na kojoj se nalaze uslovi i detalji o
teku em ra unu.

»0snovni podaci o ra unu“ sadr e

Detalje:
novo stanje (stanje sredstava koje nije umanjeno za iznos rezervisanih sredstava)
iznos rezervisanih sredstava (sa mogu noS u pregleda transakcija koje ine rezervisana sredstva
pritiskom na dugme ,Prika i rezervisana sredstva“)
raspolo ivo stanje (stanje sredstava uve ano za iznos dozvoljenog prekora enja i umanjeno za
iznos rezervisanih sredstava)
datum i iznos poslednje promene
datum i iznos poslednje uplate
iznos poslednje kamate

Uslove:

ime i mati ni broj vlasnika ra una
brojra una

tipra una

datum otvaranja ra una

iznos dozvoljene pozajmice
datum isteka pozajmice

kamatna stopa
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3.3.1 Rezervisana sredstva

Rezervisana sredstva predstavljaju iznose transakcija koje su obavljene putem platnih kartica
(podizanje novca na bankomatima i pla anje na POS terminalima), koje joS nisu proknji ene.

Stanje ra una se ne umanjuje istog trenutka po obavljenoj transakciji, ve se najpre vrsi rezervacija
sredstava, tako da ,Novo stanje* predstavlja stanje sredstava koje nije umanjeno za iznos rezervisanih
sredstava, dok je ,Raspolo ivo stanje* stanje sredstava uve ano za iznos dozvoljenog prekora enja i
umanjeno za iznos rezervisanih sredstava.

Detalji transakcija koje ine rezervisana sredstva, nalaze se u delu ,Rezervisana sredstva“

U delu Rezervisana sredstva prikazuju se slede e informacije:

Datum rezervisanja sredstava (datum obavljene transakcije)
Datum isteka rezervacije

Opis (mesto obavljene transakcije)

Iznos transakcije
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3.3.2. Pla anje

Pla anje putem elektronskog bankarstva mogu e je definisanjem takozvanih Sablona — predefinisanih
obrazaca i popunjavanje naloga u aplikaciji.

3.3.2.1. Sabloni

Kori§ enje Sablona omogu ava da ukoliko esto vrSite ista pla anja jednom unesete sve potrebne
podatke. Nazovite Sablon prepoznatljivim imenom, a kasnije odabirom datog Sablona menjajte samo
manji skup podataka kao Sto je npr. iznos ili poziv na broj.

Definisanje Sablona mo ete izvrsiti na Salteru KBC Banke (pla anje komunalnih usluga, telefona isl.),
prilikom potpisivanja Pristupnice i Ugovora za koriS enje elektronskog bankarsta i u samoj aplikaciji
tako Sto ete nakon unosa podataka u sekciji pla anja na dnu ekrana kliknuti na dugme Sa uvaj
(Sablon).

Na samim obrascima za pla anje
stoje dugmad koja omogu avaju
upravljanje datim Sablonima:

Sa uvaj - snima trenutni obrasac
kao Sablon za trenutno aktvni
ra un

A uriraj - koriguje izmene za

trenutno aktivni $ablon O
IzbriSi - briSe Sablon iz liste

Sablona za trenutno aktvni ra un

Svaki Sablon nazovite
prepoznatljivim imenom.

Menjanjem aktivnog ra una menja

se i lista raspolo ivh Sablona za
dati ra un.

Va no: - U okviru aplikacije mogu se na i, ukoliko su definisani, bankarski Sabloni - npr. Sablon za
pla anje telefona, komunalnih usluga itd. Ti Sabloni se ne mogu menjati i uvek su vidljivi.

Kada snimite Sablon kasnije prostim odabirom iz padaju eg menija preuzimaju se podaci iz Sablona i
popunjava se obrazac. Na taj na in Stedite vreme prilikom pla anja. Mo ete definisati koliko god elite
Sablona.

Napomena: Ukoliko je ova opcija sive boje zna i da nemate nijedan Sablon za trenutno aktivni ra un.

19



Ukoliko ste na Salteru Banke definisali neki od bankarskih Sablona, na levoj strani ekrana, na glavnom
(vertikalnom) meniju, nalazi se opcija ,Sabloni pla anja" gde se nalaze linkovani Sabloni.

Odabirom jednog od Sablona, otvara se slede i prozor:

Klikom na prikaz Sablona, otvara se prozor u koji je potrebno da unesete tra ene podatke.
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Primer pla anjara una JKP ,INFOSTAN":

[]

v
/

-

Nakon pravilnog unosa podataka, treba da kliknete na dugme ,Plati“ kako bi se izvrSilo pla anje.
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3.3.2.2. Nalog za transfer

Ukoliko elite da izvrSite prenos sredstava sa svog ra una na ra un u oviru KBC Banke, koristite
opciju Nalog za transfer.

Unesite brojra una na
koji elite da izvrSite
prenos sredstava i
kliknite na dugme
Autorizacija naloga;

>

Prikaza e Vam se izgled naloga
za pla anje. Proverite unete
podatke. Ukoliko je neophodna
izmena unetih podataka, kliknite
na dugme Unos podataka
kojim ete se vratiti na prothodni
meni.

Ukoliko su uneti podaci ta ni,

kliknite na dugme
Autorizacija naloga,;
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Nakon sinhronizacije, na VaSem
ekranu prikazuje se status naloga
za transfer.
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Otvara Vam se prozor u kome
je  potrebno da izvrSite
autorizaciju naloga unosom
lozinke, odnosno  VaSeg
passworda kojim se logujete u
aplikaciju.



3.3.2.3. Pla anja (Pla anje TAN-om)

Ukoliko elite da izvrSite prenos sredstava sa svog ra una na ra un u drugoj banci koristite opciju

Pla anja. Autorizacija naloga za pla anje vrSi se potpisivanjem naloga SMS kodom tj. TAN-om
(Transaction Authentication Number).

>

Potrebno je da popunite sva prazna polja u nalogu za pla anje, odnosno u Sablonu. Kada zavrsite sa
unosom podataka kliknite na dugme Autorizacija naloga.
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Na slici je prikazan izgled popunjenog naloga koji treba potpisati da bi se izvrSilo pla anje.
U ovom slu aju biramo potpisivanije tj. autorizaciju naloga SMS kodom.

>

Ukoliko  ve posedujete
SMS kod i niste ga
iskoristili, imate mogu nost
da ga iskoristite ili da izdate
zahtev za generisanjem
novog. Ako korisnik ve
poseduje SMS kod,
potrebno je da se oznaci
polie Imate SMS kod a
zatim klikne na Slede i.
Treba imati u vidu da se
mora slagati iznos i ra un iz
teku eg naloga sa iznosom — =
i ra unom u odnosu na koje
je kreiran zahtev na osnovu
kojeg je taj autorizacioni
kod izdat i da svaki SMS
kod ima rok trajanja od 10
minuta. Ukoliko se ne
iskoristi za to vreme postaje
neva e i.

Da bi se izdao zahtev za
izdavanjem novog autorizacionog koda koristi se opcija lzdajte zahtev za novim SMS kodom i
dugme Slede .
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Na broj mobilnog telefona koji ste naveli u Pristupnici, sti i e SMS poruka slede eg sadr aja sa
ban inog broja telefona 066/822-1150:

Vas broj za
autorizaciju
transakcije je
1234567 i va i
do 01.01.2008
12:00:00

U polju Aktivacioni kod (SMS) unesite broj iz SMS poruke. Klikom na Slede i nalog e biti
autorizovan. Treba obratiti pa nju da ukoliko korisnik 3 puta pogresno unese SMS (TAN) kod, on e
biti zaklju an, pa e biti potrebno generisati novi.

Ukoliko iz bilo kog razloga ne elite da izvrSite nalog, imate tu mogu nost pritiskom na dugme
Odustati.
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Po izvrSenoj autoriizaciji naloga, dobi ete informaciju o statusu Vaseg naloga.
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3.4. Ra uni Stednje

U ovom delu na raspolaganju su slede e operacije:

Osnovni podaci o ra unu Sa pregledom poslednjih 10 transakcija (link- Osnovni podaci o ra unu u kom
se nalaze Detalji, Uslovi ra una i Pomo )

Promet u periodu Pregled transakcija u eljenom periodu (link- Promet u periodu gde se nalaze detalji
svih pla anja i Pomo )

Napomena: kod ra una oro enje Stednje operacija Promet u periodu nije aktivha

Osnovni podaci o ra unu sadr e slede e informacije:

Iznos i valuta sredstava na ra unu Stednje
Datum i iznos poslednje promene

Datum i iznos poslednje uplate

Datum i iznod poslednje kamate

Datum otvaranja ra una

Kamatna stopa

Period obra una kamate

Tip ra una
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3.5. Ra uni platnih kartica

U ovom delu na raspolaganju su slede e operacije:

Stanje Stanje na vaSem ra unu (link- Stanje i Pomo )

Izvod Posledniji izvod (link- 1zvod u kom se nalazi poslednii izvod i Pomo )

Lista izvoda Lista izvoda korisnika (link- Lista izvoda i Pomo )

Kartica prometa Pregled transakcija u eljenom periodu (link- Kartica prometa i Pomo )

U delu Stanje prikazuju se slede e informacije:

Broj teku eg ra una

Procenat otplate

Datum otvaranja partije

Stanje na poslednjem izvodu
Stanje na dan — trenutno zadu enje, rezervisana sredstva i raspolo ivo stanje
Dospele obaveze

Poslednja uplata

Poslednja isplata

Ukupno uplata za teku i mesec
Limit kartice

Preostali limit

Datum aktivacije i Datum isticanja
Status kartice
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3.6. Kreditni ra uni

U ovom delu na raspolaganju su slede e operacije:

Osnovni podaci o ra unu Sa pregledom dospelih obaveza (link- Osnovni podaci o ra unu i Pomo )
Plan otplate Plan otplate kredita (link- Plan otplate i Pomo )

U delu Osnovni podaci o ra unu prikazuju se slede e informacije:

30

Iznos preostalog duga
Anuitet

Rok za pla anje

Dospele obaveze

Iznos kredita

Valuta i period otplate

% u e$S a/depozitaiiznos
Kamatne stope

Namena kredita

Datum odobravanja kredita
Datum dospe a prve rate i Datum dospe a poslednje rate



3.7. Korisni ki servis

Korisni ki servis sadr i odeljak ObaveStenja

Ova strana predstavlja VaSe poStansko sandu e, u koje sti u poruke od Banke. Na strani se nalazi
spisak linkova za dobijene poruke, sa kolonom za izbor i osnovnim podacima: broj ra una na koji se
odnosi poruka, naslov, datum i vreme, veli ina poruke.

Lista poruka mo e biti sortirana po osnovnim podacima. Sortiranje se vrSi klikom na naziv kolone u
zaglavlju.

Napomena: Nakon svakog pla anja, Banka Salje poruku sa statusom naloga.
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Na vrhu strane se nalaze slede e opcije, koje Vam omogu avaju razli ite poglede na listu poruka:

A

T

—Filter po tipu pregleda - izbor pogleda na poruke koje e Vam biti prikazane. Mo ete da izaberete da
li ete gledati sve poruke, nove, danasnje, ju erasnje, poruke iz poslednje sedmice, meseca, godine,
ili one u poslednjih 7 dana, 30 dana, 3, 6 ili 12 meseci.

Filter po tipu poruka — izbor pogleda na poruke koje e biti prikazane prema tipu poruke.

Arhivirane — pregled arhiviranih poruka.

Filtriranje po ra unu — ukoliko je polije ozna eno ( ekirano), u pregledu su Vam samo poruke po
aktivnom ra unu. U suprotnom se prikazuju poruke za sve ra une. Izbor aktivnog ra una se vrSi ispod
naslova strane.

Jednostrukim klikom na red u pregledu poruka ozna avate datu poruku kao aktivnhu (red e posiveti),
nakon ega mo ete vrSiti pregled detalja i Stampu te poruke ili da se kre ete kroz poruke pomo u
dugmadi na dnu strane:

Prethodni, odnosno Slede i — za navigaciju izme u poruka.
Detalji — za pregledanje detalja poruke.

Dvostrukom klikom na red poruke automatski se otvara pregled detalja. Kada ste u pregledu poruke,
povratak na osnovnu tabelu obavestenja vrsi se kliknom na dugme Sandu e koje se nalazi u levom
donjem delu stranice. | dalje mo ete Kkoristiti dugmad za navigaciju kako bi pregledali detalje
prethodne odnosno slede e poruke.
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Za Stampu odre enog obavestenja kliknite dugme Stampa koje se tako e nalazi u donjem delu
stranice a koje je omogu eno tek kada se nalazite u pregledu detalja.

U koloni Izbor — nalazi se polje za potvrdu. Ozna avanjem tog polja, ozna i e se sve poruke.
Pojedina no ozna avanje poruka se vrSi ozna avanjem polja za potvrdu koje stoji sa desne strane
svakog reda.

Nad ozna enim porukama ili ukoliko ste u pregledu detalja mo ete uraditi jednu od slede ih akcija :

IzbriSi — brisanje ozna ene poruke. Otvara se prozor u kome sistem postavlja pitanje da li ste sigurni
da elite da izbriSete poruku, na Sta odgovarate potvrdno ili odri no.

Arhiviraj — uvanje ozna ene poruke. Sistem Vas i u ovom slu aju pita da li ste sigurni da elite datu
poruku da arhivirate, na Sta odgovarate potvrdno ili odri no.

Pro itano, odnosno Nepro itano — omogu ava klasifikovanje ozna ene poruke kao pro itane,
odnosno nepro itane.

U donjem delu ekrana nalazi se prikaz ukupnog broja poruka po trenutnom prikazu i ukupnog broja
poruka u sandu etu, dok se sa desne strane nalazi legenda objaSnjenje zna enja simbola koje se
javljaju u koloni Izbor.
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3.8. Odjava

Iz sigurnosnih razloga veoma je bitno da pri zavrSetku rada sa aplikacijom kliknete na dugme Izlaz
kako biste napustili rad sa aplikacijom.

Odjavljivanjem sa sitema spre avate da neko u kratkom periodu posle Vas pristupi vasSim ra unima.

Ukoliko elite ponovo da se prijavite kliknite na dugme “Prijavijivanje” i na i e te se na strani za
prijavljivanje.

U periodu od 15-20 minuta neaktivnosti vrSi se automatsko odjavljivanje sa sitema, radi zastite VaSih
podataka od neautorizovanog pristupa.
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4, Kako da...

U okviru ove sekcije nalaze se kratka uputstva koja Vam omogu avaju da brzo dodjete do eljenih
rezultata.

Kako daizaberem ra un?

Ra un uvek mo ete da promenite pomo u padaju eg menija koje se nalazi ispod naslova strane
pored opisa trenutne pozicije, ili sa strane Moji Ra uni. Izborom ra una svi podaci vezani za taj ra un
se preuzimaju, kako bi korisnici imali najsve iji pogled.

Kako da osve im podatke?

Na svakoj strani za pregled informacija, sa desne strane pri dnu ekrana, nalazi se dugme
Sinhronizacija koje Vam omogu ava da preuzmete najsve ije podatke. Ukoliko se sinhronizacija
uspesSno izvrSi novootvoreni prozor se automatski gasi i osve ava se strana koja prikazuje preuzete
informacije.

Kako da znam od kada su preuzeti podaci?

Da biste bili sigurni da imate najsve ije informacije koje su Vam potrebne, u pregledu informacija na
dnu ekrana uvek stoji datum poslednje izvrSene sinhronizacije.

Kako da pristupim sistemu za pomo ?

U svakom trenutku pritiskom na taster F1 na Va3oj tastaturi otvara se prozor sa sistemom za pomo
koji je povezan sa stranom sa koje ste pozvali pomo . Tako e, u gornjem desnom uglu nalazi se link
koji daje viSe informacija o datoj strani.

Kako da izvrSite izvoz podataka iz aplikacije?

Zavisno od pregleda u sekciji predvi enoj za akcije nalaze se dugmad Tekst izvoz, XML izvoz i
Excel izvoz koja e Vam omogu iti prebacivanje podataka na Va$ ra unar. Postoje razli iti tipovi
formata zavisno od VaSih potreba i to :

U tekstualnom formatu
U XML formatu tj. struktuirani tekstualni fajlovi
U Microsoft Excel formatu

Kako da kreiram novu lozinku ako je postoje a zaboravljena?

Ukoliko koristite sistem za prijavljivanje sa jakim lozinkama i ukoliko ste zaboravili svoju lozinku,
mo ete kreirati novu pre prijavljiavanja na sistem, ukoliko znate VaSe korisni ko ime, tajno pitanje i
odgovor na to pitanje.

Sledite instrukcije za kreiranje jake lozinke:

Unesite VaSe korisni ko ime i potom kliknite Potvrdi.

Na istoj strani se pojavljuje obrazac za unos odgovora i kreiranje nove lozinke.

Unesite dgovor na VaSe tajno pitanje

Unesite VaSu novu lozinku

Ponovo unesite novu lozinku, kako biste potvrdili prethodni unos

Ponovo kliknite na dugme Potvrdi

Posle uspesSno popunjenog obrasca dolazite ponovo na stranu za prijavljvanje gde mo ete da
iskoristite upravo kreiranu lozinku.
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5. Re nik pojmova

Vlasnik ra una je fizi ko ili pravno lice koje ima kod banke otvoren ra un preko kog posluje, koriste i
nas sistem.

Korisnik je osoba ovlaS ena za upotrebu ebank personal servisa od strane fizi kog ili pravnog lica.

Aktivacioni kod je kombinacija znakova koje banka dodeljuje korisniku za preuzimanje njegovog
digitalnog sertifikata.

Nalog za prenos je nalog kojim podnosilac nala e izvrSenje pla anja na ra un u esnika u platnom
prometu.

Teku ira un je jedan od oblika deponovanja sredstava gra ana preko kojeg se primaju uplate i vrSe
isplate u granicama raspolo ivih sredstava.

Poziv na broj je broj kojim se bli e objaSnjava osnova dozna avanja sredstava pri pla anju.
Model (broj modela poziva na broj zadu enja) je element koji slu i za kontrolisanje poziva na broj.
Datum valute je datum dospevanja valute.

Platni promet obuhvata ukupan nov ani promet i sva pla anja izra ena u novcu (gotovinska i
bezgotovinska), bez obzira na subjekte pla anja i na in na koji se vrSi pla anje.

Sinhronizacija je uskla ivanje podataka korisnika sa podacima koji se nalaze u Banci.

Ebank je sistem servisa elektronskog bankarstva razvijen u firmi Pexim, koji omogu ava rad sa svim
ra unima bez potrebe za fizi kim pojavljivanjem u banci.

Nalog za uplatu je gotovinski instrument, koji se koristi za uplate u gotovom novcu u korist ra una
(uplate dnevnog pazara, pla anje obaveza u gotovom novcu i druge uplate u korist ra una).

Nalog za isplatu je gotovinski instrument kojim pravno ili fizi ko lice podi e sa svog ra una sredstva u
gotovom novcu ili kojim na teret svog ra una nala e isplatu u gotovom novcu primaocu koji nema
ra un kod banke.

Nalog za prenos koristi se kada du nik nala e banci da na teret njegovog ra una prenese sredstva u
korist ra una poverioca, za prenos sredstava izme u dva ra una istog klijenta, kao i za evidentiranje
istog iznosa sredstava na teret i u korist istog ra una po osnovu izmirivanja me usobnih nov anih
obaveza (kompenzacija, asignacija, cesija, prenos hartija od vrednosti i dr.).

Nalog za naplatu koristi se kada poverilac, u skladu sa ovla§ enjem dobijenim od du nika, inicira da
se izvrSi naplata sredstava sa ra una du nika (pismeno ovlaS enje koje du nik daje svojoj banci i
svom poveriocu, naplata dospelih hartija od vrednosti i drugih instrumenata obezbe enja pla anja,
otvoreni akreditivi, ispla eni instrumenti drugih banaka, naplata provizije za usluge platnog prometa i
dr.).

ek je instrument pla anja koji koriste fizi ka i pravna lica za isplatu gotovog novca na teret ra una
izdavaoca ekaiza bezgotovinska pla anja.
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Brojra unadu nika (isplatioca) je broj ra una na teret kog se vrSi pla anje, isplata.

Svrha pla anja (uplate, isplate) — podaci o nameni i osnovu pla anja (uplate, isplate) u gotovom.
Poziv na broj (zadu enje) — dopunski podaci za du nika o izvrSenom pla anju.

Poziv na broj (odobrenje) — dopunski podaci za poverioca o osnovu pla anja.

Sifra pla anja — vrsta osnova pla anja.

Datum valute — datum knji enja.
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