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Uputstvo za Online Banking

BUDITE U VEZI SA SVOJIM NOVCEM.
GDE GOD DA STE.

1. O Online Banking-u

Uputstvo za koriS enje Online Banking-a slu i da klijentima na jednostavan na in pojasni kori§ enje
Online Banking aplikacije. Glavni akcenat je na funkcionalnostima WEB aplikacije i alatima
neophodnim za rad svih kanala komunikacije.

Online Banking-om, KBC Banka svojim klijentima pru a efikasno okru enje koje unapre uje
poslovanije i olakSava rad kroz jednostavnu upotrebu i navigaciju i brzi pristup podacima.

Online Banking je savremeni na in obavljanja platnog prometa koji klijentima omogu ava:
pravovremenu informaciju o li nim finansijama,
mogu nost raspolaganja li nim novcem
obavljanje transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

Pristup informacijama o svojim ra unima mo ete da izvrSite putem slede ih kanala:
WEB

Kanal omogu ava slede e usluge:

uvid u stanje i promet po:
- teku imra unima ,)7)\
- ra unima Stednje po vi enju (dinarski i devizni)

- ra unimaoro ene Stednje (dinarski i devizni)

- ra unima za trgovinu hartijama od vrednosti

- ra unima platnih kartica

- partijama kredita
preuzimanje izvoda po ra unima kreditnih kartica
uvid u realizovane/nerealizovane ekove
interne i eksterne transakcije platnog prometa (prenosi sa ra una na ra une u Banci i drugim
bankama u zemlji)
pla anje po definisanim bankarskim Sablonima - modelima za naj e$ a pla anja koja koristite
(komunalne usluge, fiksnu i mobilnu telefoniju i sl.). Kori§ enje Sablona omogu ava da ukoliko

esto vrSite ista pla anja, koristite model za pla anje i menjate samo manji skup podataka kao

Sto je iznos ili poziv na broj. Na WEB aplikaciju dostupni su i Sabloni definisani na Salteru
Banke
autorizacija naloga za pla anje TAN-om (Transaction Autorisation Number). TAN se koristi
samo za jedno pla anje, odnosno za svako pla anje potrebno je zahtevati novi TAN
Stampanje potvrde o izvrSenom pla anju
sinhronizacija podataka sa Bankom

Pristup WEB kanalu vrSi se klikom na link https://secure.kbcbanka.rs/retail/ i unosom korisni kog
imena i lozinke.
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E-mail

Servis koji omogu ava dobijanje informacija iz Banke:
obavestenje o stanju na teku em ra unu (mo ete da zaka ete slanje
informacije o stanju na VaSem ra unu na Salteru Banke)
obavestenje o prilivu nateku ira un

WAP

Ovaj kanal komunikacije omogu ava uvid u promet, stanje i pla anja putem wap-browser-a na
mobilnom telefonu.

Mogu nosti WAP kanala
uvid u stanje i promet po:
- teku imra unima
- ra unima Stednje po vi enju (dinarski i devizni)
- ra unimaoro ene Stednje (dinarski i devizni)
pla anje bankarskim Sablonima definisanim na Salteru Banke

Pristup WAP kanalu vrSi putem adrese http://wap.kbcbanka.rs i unosom PID-a koji se dobija prilikom
potpisivanja Pristupnice.

SMS

Usluga omogu ava slede a obaveStenja 24 sata dvevno:

1. Automatska obaveStenja (obaveStenja po doga aju)
- o prilivima i odlivima po teku em ra unu

0 autorizaciji debitnih i kreditnih kartica

o naplati rate kredita

2. Zakazana obaveStenja
Korisnici Online Banking-a imaju mogu nost zakazivanja slanja informacije o stanju po teku im i
Stednim ra unima.

3. Obavestenja po zahtevu klijenta
Klijenti koji koriste Online Banking imaju mogu nost da provere stanje na ra unima slanjem SMS
poruke Banci.

KBC INF0:011/30-50-575

L.

Zivot nas spaja KBC
4 Banka



Uputstvo za Online Banking
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2. Pristup WAP kanalu

Na wap-browser-u mobilnog telefona unesite stranu http://wap.kbcbanka.rs

Pristup WAP kanalu se vrSi unosom PID-a
(Personal Identification Number), koji
dobijate od KBC Banke prilikom

Mwe potpisivanja Pristupnice.
11 PID

PID se sasoji od 6 brojeva i potrebno je da
ih unesete u predvi eno polje, a nakon

' ' toga pritisnete dugme ,,Potvrdi“.

Nakon uspesSnog prijavljivanja na aplikaciju, prikazuje se:

- listara una

_ H Dobrodosli,
nepro |tane_poruk(_a _ N _ il

- mogu nost izbora jezika (srpski i engleski) »115-

- dugme za izlaz iz aplikacije

= Jezik - Language
= Izlaz
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3. Glavni meni

U zavisnosti od odabirara una (teku i ili Stedni), na raspolaganju ete imati slede e opcije:
1. Stanje, link koji omogu ava slede e informacije:
- trenutno stanje sredstava na odabranom ra unu (stanje sredstava koje nije umanjeno za iznos
rezervisanih sredstava)
raspolo ivo stanje (stanje sredstava uve ano za iznos dozvoljenog prekora enja i
umanjeno za iznos rezervisanih sredstava)
rezervisana sredstva
poslednja promena
poslednja uplata
poslednja kamata

11 Tekudi
2. Uslovi, link omogu ava slede e informacije: _
- brojizabranog ra una = Stanje
- opisra una = Uslowi
- datum otvaranja ra una

iznos dozvoljenog minusa (ukoliko postoji) > Poslednjih 10 transakcija

- datum isteka dozvoljenog minusa = Transakcije
iznos kamate
uslovi oro enja (kod oro ene Stednje)

= Rezervisana sredstwva

> Cekovi
3. Poslednjih 10 transakcija, link pru a detaljne =~ Sinhronizacija
informacije o poslednjih 10 transakcija:
- datum transakcije

=< Placanje racuna

- iznos transakcije < Sanduce
- opis transakcije < Maji raéuni

< Izlaz

4. Transakcije, link pru a detaljne informacije o
transakcijama poslednjih 180 dana:
- mesto nastanka transakcije = Jezik - Language
- datum transakcije
- iznos transakcije
- opis transakcije

5. Rezervisana sredstva, link pru a informacije o
transakcijama u vezi sa rezervisanim sredstvima:
- datum rezervisanja
- datum isteka rezervacije
- mesto nastanka transakcije
- iznos transakcije

6. ekovi, link pru a detaljne informacije o realizovanim i nerealizovanim ekovima:
- broj eka
- status eka
- datum izdavanja
- datum realizacije
- iznos realizovanog eka

7. Sinhronizacija, link pru a informaciju o datumu poslednje sinhronizacije podataka sa Bankom
(preuzimanje podataka od Banke) i mogu nost ponovnog preuzimanja podataka

8. Pla anjera una, link omogu ava pla anje po bankarskim Sablonima definisanim na Salteru Banke

9. Sandu e, link sa obavestenjima poslatim od Banke

10. Moji ra uni, link omogu ava povratak na listu ra una
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4. Pla anjera una

Klikom na link ,Pla anje ra una“ otvara se prozor sa listom
Sablona za pla anje.

Odabirom odre enog Sablona dobijate polja naloga za prenos
koja je potrebno popuniti (Poziv na broj, Svrha, Iznos i sl.).
Kada zavrsite sa unosom podataka kliknite na dugme Dalje.

Primer pla anjara una JKP ,INFOSTAN":

\
\

/

Napomena: maksimalni limit po jednoj transakciji iznosi 2.000 RSD



Ukoliko ste uneli sve tra ene podatke na ekranu mobilnog telefona prikaza e se izgled naloga sa svim
podacima. Ukoliko elite da izvrSite pla anje kliknite na dugme Plati.

Nakon izvrSenja, u sandu e e Vam sti i poruka o statusu naloga za pla anje.



5. 1zlaz iz aplikacije

Ukoliko elite da iza ete iz aplikacije,
kliknite na link ,Izlaz* na glavhom meniju.



