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1. O Online Banking-u

Uputstvo za kori§ enje Online Banking-a slu i da klijentima na jednostavan na in pojasni kori§ enje
Online Banking aplikacije. Glavni akcenat je na funkcionalnostima WEB aplikacije i alatima
neophodnim za rad svih kanala komunikacije.

Online Banking-om, KBC Banka svojim klijentima pru a efikasno okru enje koje unapre uje
poslovanije i olakSava rad kroz jednostavnu upotrebu i navigaciju i brzi pristup podacima.

Online Banking je savremeni na in obavljanja platnog prometa koji klijentima omogu ava:
pravovremenu informaciju o li nim finansijama,
mogu nost raspolaganja li nim novcem
obavljanje transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

Pristup informacijama o svojim ra unima mo ete daizvrSite putem slede ih kanala:
WEB

Kanal omogu ava slede e usluge:

uvid u stanje i promet po:
- teku imra unima ,)7)\
- ra unima Stednje po vi enju (dinarski i devizni)

- ra unimaoro ene Stednje (dinarski i devizni)

- ra unima za trgovinu hartijama od vrednosti

- ra unima platnih kartica

- partijama kredita
preuzimanje izvoda po ra unima kreditnih kartica
uvid u realizovane/nerealizovane ekove
interne i eksterne transakcije platnog prometa (prenosi sa ra una na ra une u Banci i drugim
bankama u zemlji)
pla anje po definisanim bankarskim Sablonima - modelima za naj e$ a pla anja koja koristite
(komunalne usluge, fiksnu i mobilnu telefoniju i sl.). Kori§ enje Sablona omogu ava da ukoliko

esto vrsite ista pla anja, koristite model za pla anje i menjate samo manji skup podataka kao

Sto je iznos ili poziv na broj. Na WEB aplikaciju dostupni su i Sabloni definisani na Salteru
Banke
autorizacija naloga za pla anje TAN-om (Transaction Autorisation Number). TAN se koristi
samo za jedno pla anje, odnosno za svako pla anje potrebno je zahtevati novi TAN
Stampanje potvrde o izvrSenom pla anju
sinhronizacija podataka sa Bankom

Pristup WEB kanalu vrSi se klikom na link https://secure.kbcbanka.rs/retail/ i unosom korisni kog
imena i lozinke.
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E-mail

Servis koji omogu ava dobijanje informacija iz Banke:
obavesStenje o stanju na teku em ra unu (mo ete da zaka ete slanje
informacije o stanju na VaSem ra unu na Salteru Banke)
obavestenje o prilivu na teku ira un

WAP

Ovaj kanal komunikacije omogu ava uvid u promet, stanje i pla anja putem wap-browser-a na
mobilnom telefonu.

Mogu nosti WAP kanala
uvid u stanje i promet po:
- teku imra unima
- ra unima Stednje po vi enju (dinarski i devizni)
- ra unimaoro ene Stednje (dinarski i devizni)
pla anje bankarskim Sablonima definisanim na Salteru Banke

Pristup WAP kanalu vrSi putem adrese http://wap.kbcbanka.rs i unosom PID-a koji se dobija prilikom
potpisivanja Pristupnice.

SMS

Usluga omogu ava slede a obaveStenja 24 sata dvevno:

1. Automatska obavesStenja (obaveStenja po doga aju)
o prilivima i odlivima po teku em ra unu
0 autorizaciji debitnih i kreditnih kartica
0 naplati rate kredita

2. Zakazana obaveStenja
Korisnici Online Banking-a imaju mogu nost zakazivanja slanja informacije o stanju po teku im i
Stednim ra unima.

3. Obavestenja po zahtevu klijenta
Klijenti koji koriste Online Banking imaju mogu nost da provere stanje na ra unima slanjem SMS
poruke Banci.
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2. Kori§ enje SMS kanala

SMS obaveStavanje predstavlja servis koji Vam omogu ava da primate obaveStenja po
izvrSenju transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

SMS servis omogu ava tri vrste obavestenja:

2.1 Automatska obaveStenja (obaveStenja po doga aju)

o prilivima i odlivima po teku em ra unu

0 autorizaciji debitnih i kreditnih kartica — prilikom pla anja roba i usluga na POS terminalima
i/ili podizanja novca na bankomatima

0 napla enoj rati kredita

Sa broja 066/822-1150 na broj VaSeg mobilnog telefona dobi ete poruku sa informacijama o
doga aju.

2.2 Zakazana obaveStenja

Na Salteru Banke mo ete da zaka ete slanje informacije o stanju po teku im i Stednim ra unima.

Potoje dve vrste zakazanih obavestenja:

- naodre eni broj dana (primer: na svakih 7 dana)
- odre enog dana u mesecu (primer: svakog 7. dana u mesecu)
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2.3 ObaveStenja po zahtevu

SMS servis omogu ava da u bilo kom trenutku mo ete da dobijete informaciju o stanju sredstava na
VasSim teku im i Stednim ra unima.

a) Postupak za dobijanje informacije o stanju sredstava na DINARSKIM teku im i Stednim ra unima
je slede a:

Na broj 066/822-1151, Banci poS3aljite poruku slede eg sadr aja:

0668221151

Saldo<razmak>poslednja 4 broja ra una

Rt Saldo 5609
(boldovani broj 115-1000100123456-09)

Re ,saldo” mo e da bude napisana i velikim i malim slovima.

Izme ure iSaldoibrojara una mora da postoji razmak.

b) Postupak za dobijanje informacije o stanju sredstava na DEVIZNIM teku im i Stednim ra unima je
slede a:

Na broj 066/822-1151, Banci poSaljite poruku slede eg sadr aja:

B3 [1)

To| 0668221151

Saldo 2345eur Saldo<razmak>poslednja 4 broja ra una (boldovani broj 115-
1033300000123-45)oznaka valute ra una (EUR, USD, CHF...)

Re i ,saldo” i valuta mogu da budu napisane i velikim i malim
slovima.

Izme u re i Saldo i broja ra una mora da postoji razmak, a
izme u poslednja 4 broja ra una i oznake valute ra una NE
UPISIVATI razmak
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c) Postupak za dobijanje informacije o stanju na svim teku im i Stednim ra unima koje imate
otvorene u KBC Banci, je slede a:

Na broj 066/822-1151, Banci poSaljite poruku slede eg
sadr aja:

Saldo

Re ,saldo“ mo e da bude napisana i velikim i malim slovima.

Nekoliko minuta nakon slanja poruke Banci, sa broja 066/822-
1150 dobi ete poruku sa sadr ajem kao na slici:

Ukoliko ste Banci poslali zahtev za stanje na svim teku im i
Stednim ra unima, sa broja 066/822-1150 na broj VaSeg
mobilnog telefona dobi ete pojedina ne poruke o stanju za svaki
ra un.



