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UPUTSTVO ZA DOPUNU PREPAID KREDITA NA BANKOMATIMA KBC BANKE

Ukoliko ste korisnik bilo koje DinaCard platne kartice, osim podizanja gotovine i uvida u iznos
raspolo ivih sredstava na ra unu, na bankomatima KBC Banke besplatno mo ete da uplatite dopunu
prepaid kredita za pretplatnike svih mre a mobilnih operatera u Srhbiji:

Mobilna telefonija Srbije (MTS)

VIP
Telenor

Dopuna prepaid kredita vrSi se na slede i na in:

1. Ubacite karticu u ita bankomata, izaberite jezik, KBC &k

unesite PIN kod i izaberite transakciju Pre paid
dopuna.
Odaberite akciju koju
Zelite da izvrsite

« Iznos raspoloZivih Podizanje gotovine »

stedstava
Pre paid dopuna »

www.kbcbanka.rs

KBC &k

et s i 2. Kada ste izabrali transakciju prepaid dopune,
g SERs era prikaza e se ekran gde birate moblnog

mis WP operatera.

VIP »
Telenor »

« Otkazi www.kbcbanka.rs
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3. Nakon odabira mobilnog operatera, ponu eni su Vam unapred definisani iznosi dopune

kao i mogu nost da sami izaberete iznos za dopunu (opcija: drugi iznos)*

* Minimalan iznos za koji je mogu e da se dopuni prepaid kredit iznosi 200 dinara,
dok je maksimalan iznos 5.000 dinara po jednoj transakciji.

4. Nakon odabira ili unosa iznosa dopune, potrebno je da unesete broj mobilnog telefona za koji
elite da dopunite kredit u slede em formatu:

OBXXXXXXX
(broj se unosi zajedno sa pozivnim brojem za mre u mobilnog operatera, bez razmaka)

U svakom koraku imate mogu nost da otka ete transakciju, odabirom tastera ,OTKA ITE".
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5. U poslednjem koraku potrebno je da podvrdite unete podatke (broj telefona i iznos dopune).

Nakon potvrde Vas ra un e biti zadu en, a kredit na prepaid broju uve an za iznos dopune.

Ukoliko se transakcija odbije iz nekog razloga (prekid u telekomunikacionim vezama ili nedovoljno
sredstava na ra unu), na ekranu e se prikazati obaveStenje o odbijanju transakcije i razlogu
odbijanja.

Nakon uspesSno obavljene transakcije, korisniku

iji je broj dopunjen, sti i e SMS poruka sa
podacima o dopuni, a na slipu se Stampaju podaci
o transakciji i dopuni i prikazuje se slede i ekran:
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