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UVODNE ODREDBE

. Ovim ”Opstim uslovima poslovanja” — (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definiSu se

osnovni uslovi poslovanja KBC Banke ad (u daljem tekstu: Banka) koji se primenjuju
na sve poslovne odnose izmedu Banke i Klijenata Banke — pravnih lica i
preduzetnika.

Klijent Banke je bilo koje pravno lice ili preduzetnik, koje koristi ili je koristilo usluge
Banke ili lice koje se obratilo Banci radi koris¢enja usluga i koje je Banka kao takvo
identifikovala.

Svrha Opétih uslova je uspostavljanje jasnih i obavezujucih osnova za Klijenta i za
Banku u pogledu obavljanja svih bankarskih usluga.

Sastavni deo Opstih uslova poslovanja ¢ini Katalog i Tarifnik usluga KBC Banke za
pravna lica i preduzetnike.

Uz ove Opste uslove, za pojedine oblike poslovnih odnosa vaze i posebni uslovi
poslovanja koji ureduju obavljanje pojedinih bankarskih usluga a koji predstavljaju
dopunu ovih Opétih uslova (u daljem tekstu: Posebni uslovi).

Opsti uslovi i/ili Posebni uslovi imaju pravnu snagu ugovora.

Primena minimuma uslova utvrdenih ovim Opstim uslovima ifili Posebnim uslovima
se obezbeduje odgovaraju¢im pismenim ugovorom koji medusobno zakljucuju, u
skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke, Banka i Klijent — (u daljem
tekstu: Ugovor). Opsti uslovi i/ili Posebni uslovi ¢ine sastavni deo Ugovora. Svi
pojedinacni ugovori zakljueni izmedu Klijenta i Banke sadrZze klauzulu da je Klijent
upoznat i da prihvata minimum uslova utvrdenih ovim Opstim uslovima i/ili Posebnim
uslovima.

Ukoliko Ugovorom nisu izri€ito precizirani dodatni uslovi, odnosno obaveze i
odgovornosti Banke, Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti van obaveza i
odgovornosti ustanovljenih ovim Opstim uslovima i/ili Posebnim uslovima, internim
aktima Banke i pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije.



Banka na vidnom mestu u svojim prostorijama istiCe primerak ovih Opstih uslova na
srpskom li/i na engleskom jeziku, kako bi omoguéila Klijentu da se upozna sa
uslovima poslovanja sa Bankom. Ovi Opsti uslovi objavljuju se i na zvaniénom sajtu
Banke. U slu€aju neusaglasenosti srpske i engleske verzije teksta ovih Opstih uslova,
srpska verzija je merodavna.

10. Ovi Opsti uslovi ifili Posebni uslovi se primenjuju nakon potpisivanja Ugovora od

9.

strane Kilijenta, ukoliko Ugovorom nije drugacije predvideno.

USLOVI POD KOJIMA BANKA OBAVLJA BANKARSKE POSLOVE

. Banka zakljucuje sa Klijentom ugovore o otvaranju i vodenju svih vrsta racuna, o

primanju i polaganju svih vrsta depozita, o odobravanju kredita, o izdavanju garancija,
o otvaranju loro i nostro akreditiva i obavlja sve druge bankarske poslove u skladu sa
zakonom, drugim propisima i svojim internim aktima.

Banka ne otvara raun Klijentu (ne otvara i ne vodi anonimne i numerisane
(Sifrovane) raCune, kao i raCune sa fiktivnim imenima, ne uspostavlja poslovnu
saradnju sa Klijentom, ne izvrSava transakciju po nalogu Klijenta i prekida ranije
uspostavljenu poslovnu saradnju ukoliko ne moze da utvrdi, odnosno prikupi podatke
o Klijentu i transakciji za koju Klijent ispostavlja nalog. Banka ne pruza usluge koje
posredno ili neposredno omogucavaju prikrivanje identiteta klijenta.

Poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta zasniva se na obostranom interesu i
nacelima bankarskog poslovanja.

Banka od Klijenta naplacuje kamate, provizije, naknade i tarife u skladu sa Ugovorom
i ovim Opétim uslovima.

Kamata koju Banka naplacuje od Klijenta zavisi, izmedu ostalog, od trZisnih uslova,
poslovne politike i drugih parametara i pokazatelja koji uticu na visinu kamatne stope.
Prilikom obracuna kamate koju Banka naplacuje od Klijenta Banka primenjuje
konformnu metodu obracuna, a na bazi stvarnog broja dana u toku kamatnog perioda
u odnosu na godinu od 365 dana, kao i proporcionalnu metodu obraCuna kamate.
Klijentu koji svoja sredstva poloZi kod Banke, Banka placa kamatu u skladu sa
odredbama Ugovora i ovim Op$tim uslovima.

Ukoliko poslovi koje Banka zakljuCuje glase na stranu valutu, odnosno glase na
dinare indeksirane u stranoj valuti, Banka prilikom obracuna primenjuje kurs u skladu
sa Ugovorom ili ovim Op$tim uslovima.

Kada se Ugovorom predvide odredeni instrumenti obezbedenja BanCinih
potraZivanja, trosak njihovog konstituisanja i eventualnog aktiviranja snosi Klijent.

10. Klijent je duZan da tokom trajanja svog poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom

osnovu, dostavlja Banci, u Ugovorom utvrdenom ili dopisom ostavljenom roku,
dopunske podatke i dokumentaciju koji su od znacaja ili mogu biti od uticaja na ovaj
odnos, kao i da informiSe Banku o svim promenama podataka na osnovu kojih je
identifikovan kao Klijent Banke, i koje Banka ima u svojoj evidenciji, odmah po
njihnovoj promeni, odnosno, u roku koji je odredjen ugovorom, aktima Banke ili
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pozitivnim propisima. Banka ima pravo da jednostrano raskine postojeci
poslovni/ugovorni  odnos sa Klijentom, ukoliko Klijent propusti da u
ugovorenom/ostavljenom roku Banci dostavi trazene podatke i dokumentaciju, kao i
ukoliko propusti da Banku obavesti o promeni podataka na osnovu kojih je
identifikovan.

POZNAVANJE KLIJENTA

. Banka slobodno odluCuje o saradniji sa Klijentom, odnosno o tome da li ¢e stupiti u

poslovni odnos sa Klijentom. Banka ima pravo da odbije da uspostavi poslovnu
saradnju sa Klijentom za koga je u skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim propisima
i/ili svojim internim aktima kojima se definiSe prihvatljivost Klijenta, procenila da nije
prihvatljiv za Banku, bez obaveze obrazlozenja takve svoje odluke.

Klijent Banke moze od Banke da traZi odgovaraju¢a objasnjenja i usmene instrukcije
koje se odnose na primenu Opstih uslova poslovanja.

Klijent Banke ima pravo na informacije o stanju njegovog kredita, odnosno
depozitnog racuna, kao i druge informacije iz poslovnog odnosa sa Bankom.

Identifikacija Klijenta

4.

5.

Banka u cilju sprovodenja propisa kojima se ureduje spreavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, u cilju svoje i zastite svojih klijenata, kao i u cilju efektivne
procene potreba klijenata, primenjuje procedure kojima se omogucava identifikacija
klijenata.

Klijent je, u skladu sa propisima i internim procedurama Banke, obavezan da Banci

podnese odredenu dokumentaciju, i to:

a. prilikom otvaranja racuna ili uspostavljanja bilo kakvog drugog oblika poslovne
saradnje,

b. pri svakoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj) ili pri vise medusobno
povezanih transakcija u iznosu koji je utvrden releventnim pozitivno-pravnim
propisima,

c. pri svakoj transakciji u menjaCkom poslu u iznosu koji je utvrden releventnim
pozitivno-pravnim propisima,

d. pri svakoj drugoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj), nezavisno od njene
vrednosti, ukoliko Banka to zahteva na osnovu pozitivno-pravnih propisa iz
oblasti spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Potrebnu dokumentaciju koju je Klijent obavezan da podnese Banka istiCe na svojoj

internet prezentaciji, kao i na Salterima Banke u formi liste dokumentacije koja je

potrebna za otvaranje odredene vrste racuna a koja je dostupna klijentima. Lista

dokumentacije sadrzi i naCin podnoSenja dokumenata (original, kopija i sl.) kao i

starost dokumenata, nacin overe i ostale bitne elemente kojih je Klijent obavezan da

se pridrzava prilikom podno$enja dokumentacije.
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7.

8.

9.

Banka zadrzava pravo da odbije poslovnu saradnju sa Klijentom u slu¢aju da podneta

dokumentacija nije u skladu sa zahtevom Banke.

Pored toga, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahteva dodatnu dokumentaciju i

podatke kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje i/ili izvrSenje transakcije koji

nisu utvrdeni Listom dokumentacije ukoliko u skladu sa pozitivno—pravnim propisima

iz oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma oceni to potrebnim.

Banka moze od Klijenta zahtevati i

a. da navede razloge za otvaranje racuna ili uspostavljanje poslovne saradnje i
informacije o aktivnostima Klijenta;

b. predmet ugovora i ugovorne strane, ako se transakcija vrsi na osnovu zakljucenih
ugovora;

c. informacije o poreklu novca ili imovine koja je predmet transakcije;

d. informacije o oekivanom prometu po racunu;

e. druge podatke, koje smatra potrebnim, u smislu postupanja u skladu sa Zakonom
0 spreCavanju pranja novca i internim aktima.

Dokumentacija i podaci od znacaja za procenu kreditne sposobnosti Klijenta

10. U cilju ispravne procene kreditne sposobnosti Klijenta, ostvarenju uspesne poslovne

1.

saradnje na duzi period i jasne procene potreba Klijenta, u interesu je Klijenta da
Banci, pri inicijalnom podnoSenju zahteva za plasman kao i tokom celog perioda
koris¢enja plasmana, obezbedi minimum podataka i dokumentacije koju Banka
zahteva u skladu sa pozitivno pravnim propisima. Listu dokumentacije potrebnu za
procenu kreditne sposobnosti Klijenta Banka objavljuje na svojoj internet prezentaciji i
to za svaku vrstu kredita koji Banka nudi.

Izvestaj koji Banka obezbeduje od Kreditnog biroa UdruZenja banaka Srbije dobija se
uz saglasnost Klijenta. Klijent snosi troskove pribavljanja izvestaja. Tokom trajanja
ugovorne obaveze, Banka ima pravo pribavljanja novih Izvestaja Kreditnog biroa za
klijenta, bez njegove naknadne saglasnosti.

12.Banka je u zavisnosti konkretnog slu€aja ovlaséena da traZzi dodatne podatke i

v

dokumentaciju.

POSTUPAK KOMUNIKACIJE IZMEDU BANKE | KLIJENTA

. Pod komunikacijom Banke i Klijenta podrazumeva se razmena podataka, informacija,

mi$ljenja i akata koji su od znacaja za poslovnu saradnju Banke i Klijenta.

Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da komuniciraju usmeno, ali
samo pisani dokumenti imaju znacaj za njihove formalno-pravne i materijaine odnose.
U postupku medusobne komunikacije Banke i njenih klijenata troskovi se naplacuju
skladu sa vazecom tarifom Banke.

Pisana komunikacija izmedu Banke i Klijenta vr$i se prema adresi postanskoj iili
elektronskoj o kojoj je Klijent obavestio Banku.
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5. U slu€aju da Klijent ne obavesti Banku blagovremeno o promeni adrese sedista, kao i
0 drugim podacima koji mogu uticati na uredno dostavljanje obavestenja Banke, sva
obavestenja Banke smatrace se uredno dostavijena ukoliko su adresirana na
Klijentovu poslednju adresu poznatu Banci, a obaveza koja iz obavestenja proistiCe
smatrace se izvrsenom:

a. na dan predaje pisanog materijala — poSilike posti za dostavu preporu¢enom
posiljkom,

b. na dan predaje pisanog materijala — poSilike firmi koja je registrovana i
angazovana od strane Banke za dostavu,

. na dan dostave na drugi na€in po izboru Banke.

6. U sluCaju da upucena posilka bude vracena Banci, zbog netacno datih podataka
Banci od strane Klijenta, prestaje obaveza Banke o obavestavanju Klijenta, sve dok
Klijent ne dostavi taéne podatke potrebne za dostavu posiljki.

7. Ukoliko Banka utvrdi da registrovani brojevi telefona, faksa, e-mail adrese i drugih
elektronskih kontakt adresa ne pripadaju Klijentu ili su neispravni, prestaje obaveza
Banke o obavestavanju Klijenta.

8. Isprave i obavestenja koje Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev Banke
dostavljaju se u overenom prevodu na srpski jezik.

9. Isprave, obavestenja i nalozi koje Klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i
nedvosmisleni, Citko popunjeni/napisani, isto kao i izmene i dopune osnovnih
zahteva.

10.Banka ima pravo da podatke koje je Klijent dostavio Banci, prilikom zakljuCenja
Ugovora ili potpisivanja zahteva za neku od usluga Banke (adresa, broj telefona,
faksa, e-mail adresa i ostali podaci za kontakt sa Klijentom), koristi za dostavljanje
obavestenja Klijentu o proizvodima, uslugama i drugim aktivnostima u vidu poruka,
broSura, prezentacija i drugih vidova poslovne komunikacije.

v IZMENE UGOVORNOG ODNOSA

1. O nameri izmene ifili dopune ugovora, nastale zbog promene Opstih uslova
poslovanja koji nisu utvrdeni kao promenljivi, Banka pisanim putem obavestava
Klijenta u roku od 15 (petnaest) dana pre pocetka primene izmenjenih uslova, ukoliko
zakonskim propisom koji se odnosi na konkretan posao nije predviden drugi rok.

2. Obavestenje o nameri izmene Ugovora koje Banka $alje Klijentu, sadrZi razloge za
izmenu Ugovora, nacin na koji Klijent daje saglasnost na te izmene, rok u kome daje
ovu saglasnost, kao i posledice nedavanja te saglasnosti, odnosno nepotpisivanja
aneksa Ugovora koji se dostavlja uz predmetno obavestenje - na nacin kojim se
obezbeduje potvrda prijema.

3. Ukoliko Klijent obavesti Banku da nece dati saglasnost na predmetne izmene
Ugovora, Banka je obavezna da Klijentu ostavi rok od 30 (trideset) dana za raskid
ugovora, bez naplate dodatnih troskova.



Vi

Vil

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

. Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje delatnosti postupa sa duznom paznjom, u

skladu sa pravilima bankarskog poslovanja, dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne
prakse i fer odnosa prema Klijentu.

Banka je duzna da, u skladu sa pozitivno pravnim propisima, utvrdi mogucnost
nastanka sukoba interesa i da preduzme sve neophodne mera kako bi se isti izbegao
i onemogucio.

Banka je duzna da Klijenta koji namerava da s njom zaklju¢i Ugovor o otvaranju,
vodeniju i gasenju racuna ili Ugovor o izdavanju i koris¢enju platnih kartica ili Ugovor o
depozitu ili Ugovor o kreditu, obavesti da, na svoj zahtev, moze dobiti, nacrte
predmetnih Ugovora sa svim bitnim elementima, $to €ini ponudu Banke. Ukoliko
Klijent u roku od 3 (tri) dana od dana preuzimanja nacrta Ugovora ne prihvati ponudu
Banke, smatrace se da je od iste odustao.

Banka ce preduzeti mere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ogranicio svaki
uticaj koji bi izazvao Stetu Klijentu. Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja nastupi
delovanjem vise sile i drugih okolnosti na koje Banka nema uticaj.

Navedeno u prethodnoj tacki vazi i u slu¢aju da Banka iz opravdanih razloga u
odredene dane ili na odredeno vreme obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA

. Klijent je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku predvidjenom ugovorom,

aktima banke ili propisima, obavesti Banku o promenama sedista, poslovnog imena,
pretezne delatnosti, statusnim i drugim promena koje se registruju kod nadleznog
organa, te promenama ovlascenja za zastupanje, $to se posebno odnosi na lica
ovlaséena za zastupanje, obim njihovih ovlaséenja i opunomocena lica; kao i svim
drugim promenama bitnim za nesmetano obavljanje poslovanja Klijenta preko Banke.
O promenama koje se registruju kod Agencije za privredne registre ili drugog
nadleznog registra, Klijent je duzan da obavesti Banku, uz dostavljanje dokaza o
promeni, u roku od 3 (tri) dana od dobijanja reSenja o upisu te promene.

Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku i o promeni drugih elemenata
koji su vazni za servisiranje njegovih obaveza prema Banci, kao Sto je smanjenije ili
gubitak prihoda i drugi elementi.

Klijent je takode obavezan da se odazove na razgovor, kad god Banka oceni da je to
potrebno i tako Banci pruzi relevantne informacije.

Klijent snosi Stetu koja nastane nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja
Banke.



Plaéanja

6.

Klijent je obavezan da sve plative iznose po Ugovoru kao Sto su dugovana glavnica,
kamata, provizija, naknada, povezani troskovi i sve druge plative iznose, izmiruje
blagovremeno i u potpunoj saglasnosti sa odredbama Ugovora.

Sva pla¢anja Klijent je obavezan da izvrSi bez ikakvih umanjenja i neoptereéena bilo
kakvim dazbinama ili porezima. Ukoliko se bilo kakav vazeci porez ili iznos koji se tice
vazecCeg poreza mora odbiti od bilo kojih iznosa plativih od strane Klijenta, Klijent je
obavezan da plati takve dodatne iznose koji mogu biti potrebni da bi Banka primila
neto iznos koji je jednak punom iznosu koji bi primila da uplata nije oporezovana.
Ukoliko je datum dospeca bilo koje novCane obaveze navedene u Ugovoru neradni
dan (subote, nedelje i drzavni praznici), kao datum dospeca ove obaveze uzimace se
prvi naredni radni dan, ukoliko Ugovorom nije drugacije predvideno.

Ukoliko Klijent padne u docnju u vezi sa ispunjenjem bilo koje od obaveza utvrdenih
Ugovorom, Klijent je obavezan da plati Banci dospeli a neizmireni iznos uvecan za
zateznu kamatu predvidenu Poslovnom politikom banke.

Troskovi

10. Klijent snosi sve troSkove u vezi sa realizacijom bilo koje odredbe Ugovora, pratecih

ugovora, sredstava obezbedenja, prinudne naplate, i sve ostale troskove.

Punomodje

11. U slu¢ajevima kada je Klijent izdao punomocje tre¢em licu, duZan je da bez odlaganja

obavesti Banku u pisanoj formi o svakoj izmeni ili opozivu punomoéja. Opozivanie ili
suzavanje punomocja o kojem banka nije blagovremeno obavestena nema dejstvo
prema Banci kada je sa njom Ugovor zakljucio punomoc¢nik, odnosno nema dejstvo
na pravni posao zakljuen na osnovu takve punomoci koja je kasnije opozvana ili
suzena.

12. Punomoénik ne moZze biti ovlaséen da dalje prenosi punomocdje ili da ugasi, odnosno

zatvori racun bez specijalnog punomocja datog od strane Klijenta.

13. Dato punomocje prestaje:

smrcu

gubitkom poslovne sposobnosti,
prestankom pravnog lica/preduzetnika,
istekom roka na koje je izdato,

. 0pozivom punomocja.

®Poo o

14.U slucaju opoziva punomoéja koje je dao vlasnik racuna, opoziv Ce biti vazeéi

iskljuivo od dana kada je banka pismeno obave$tena o opozivu, odnosno kada
vlasnik ra¢una u prostorijama Banke izmeni i dopuni ili opozove dato punomocie.
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VIl USLOVI POD KOJIMA BANKA OTVARA | VODI RACUNE KLIJENATA

1. Banka Klijentu — rezidentu i nerezidentu otvara racune u dinarima i stranoj valuti u
skladu sa pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije i internim aktima Banke, ovim
Opstim uslovima i Ugovorom.

2. Banka otvara i vodi dinarske i devizne racune koji mogu biti tekuci ili depozitni (po
vidjenju, neoroCeni, oroCeni, sa posebnom namenom ili bez namene) pri cemu se
svakom racunu u trenutku otvaranja dodeljuje jedinstveni broj.

3. Klijent popunjava standardni zahtev za otvaranje raCuna i dostavlja Banci svu
neophodnu dokumentaciju utvrdenu pozitivno pravnim propisima i internim pravilima
Banke.

4. Klijent moZze ovlastiti jedno ili viSe lica da raspolazu sredstvima sa racuna, sa tacno
naznacenim ograniCenjima, ukoliko takvih ima.

5. Jedino je lice, €iji je potpis deponovan u Banci, ovliaséeno da upravlja i raspolaze
sredstvima na racunu u granicama ovlascenja, ako takva postoje u kartonu
deponovanih potpisa.

6. Deponovanje potpisa lica ovlaséenih za upravljanje raGunom bice izvrseno iskljucivo
u prostorjama Banke i to u prisustvu lica ovlas¢enog za upravljanje racunom i
sluzbenika Banke. Karton deponovanih potpisa Cuva se u nadleznom organizacionom
delu Banke.

7. Deponovani potpisi punomoénika su vazeci sve do opoziva istih u pismenoj formi
zadovoljavajucoj za Banku.

8. U slucaju bilo koje izmene ili dopune ovlascenja za raspolaganje racunom, kao $to je
promena imena ovlascenog lica (npr. zbog stupanja u brak), promena lica ovlas¢enog
za zastupanje, promena sedista ili promena bilo koje druge Cinjenice (npr. izmene i
dopune osnivackih ili bilo kojin drugih internih akata i sl.) od zna¢aja za odnos Klijenta
sa Bankom, Klijent je obavezan da obavesti Banku bez odlaganja, da podnese u
originalu ili u drugoj zakonom predvidenoj formi dokumenta kojima se dokazuju
promena, i da popuni nov karton deponovanih potpisa. Izmene i dopune podataka ¢e
biti pravno obavezujute za Banku od momenta dostavljanja neophodne
dokumentacije Banci.

9. Po prispe¢u ovakvog obavestenia, ranije data ovlas¢enja prestaju da vaze.

10.Osim na napred navedeni nacin, Banka ¢e dozvoliti upravljanje raCunom samo na
osnovu pravosnazne i izvréne odluke nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne
i obavezujuée odluke nadleznog organa, a u skladu sa relevantnim propisima.

11. Ugovori o otvaranju i vodenju dinarskih tekucih racuna pravnih lica i preduzetnika
primenjuju se danom prijave raduna u jedinstveni registar imalaca racuna kod NBS
od strane KBC Banke AD. Ukoliko NBS odbije prijavu racuna u jedinstveni registar
imalaca racuna kod NBS, Ugovor o otvaranju i vodenju dinarskih tekucih raCuna
pravnih lica i preduzetnika smatrace se nevazecim.



12.Banka vrSi blokadu raCuna Klijenta i sprovodenje prinudne naplate, po nalogu
nadleznog drZzavnog organa za sprovodenje prinudne naplate u skladu sa pozitivnim
propisima.

13. U slucaju da Klijent nije imao finasnijskin promena na racunu u periodu duzem od
perioda koji je Banka utvrdila svojim internim aktima, Banka ima pravo da racun
Klijenta prebaci u status blokiran za zaduzenje u skladu sa intrenim aktima Banke. Za
racune pravnih lica i preduzetnika, blokada za zaduzenje se ne odnosi na naplatu i
prinudnu naplatu sa racuna klijenta. Racun Klijenta ostaje u statusu blokiran za
zaduzenje do reaktivacije racuna na zahtev Klijenta, ili do gasenja raCuna. Banka je
duzna da obavesti Klijenta u slu€aju gasenja raCuna bez njegovog zahteva.

14.Banka ¢e Klijenta izveStavati o stanju i promenama na njegovom tekuc¢em racunu o
roku i na nacin predviden relevantnim propisima. Na zahtev Klijenta, Banka mu moze
izdati i arhivski izvod, uz pla¢anje odgovarajucih troSkova Banci.

15. Klijent ima pravo da stavi prigovor na izvod o stanju na racunu u roku od 8 dana od
dana dostavljanja, a Banka je duzna da ispita svako neslaganje ili osporavanje
dugovanja odnosno potrazivanja po racunu na koje Klijent ukaze i, obezbedi
relevantne informacije i u zavisnosti od njih izvrSi potrebna usaglasavanija i korekcije
na racunu.

Gasenje racuna

16.GaSenje raduna, Banka vrSi prema pismenom zahtevu Klijenta, zakonskog
zastupnika, punomocnika kao i na osnovu reSenja suda u skladu za vazecim
zakonskom propisima ili odredbama Ugovora izmedju Banke i Klijenta.

17.Po prijemu zahteva za gaSenje rauna Banka obraunava sve pripadaju¢e kamate i
naknade i pripisuje ih u celosti raCunu, preostali deo sredstava na racunu se isplacuje
Klijentu.

18.Banka moZe ugasiti neaktivan racun klijenta ukoliko Klijent ne podnese zahtev za
reaktivaciju u roku od jo$S 11 (jedanaest) meseci od dana deaktivacije rauna zbog
neaktivnosti.

19. U slucaju dobijanja obavestenja o gubitku, nestanku ili kradji platne kartice, ¢ekovnih
blanketa kao i na osnovu sudskog reSenja, odluka drugih nadleznih organa i drugih
osnova u skladu sa zakonskom regulativom i poslovnom politikom Banka blokira
racun Klijenta.

20. Ukoliko je Banka u saznanju da je Klijent — pravno lice ili preduzetnik brisan iz javnog
registra u kojem je registrovan, direktnim uvidom u registar (na sluzbenoj internet
stranici Agencije za privredne registre ili drugog registarskog organa) ili prijemom
obavestenja u pisanoj ili elektronskoj formi od nadleznog registarskog organa ili
drugog drzavnog organa (Narodne banke Srbije ili Poreske uprave i dr.), Banka moze
ugasiti radun Klijenta bez njegovog zaghteva, u skaldu sa vazeCim propisima i
internim aktima Banke.



Platni promet

21.Banka prima naloge za prenos, naloge za uplatu, naloge za isplatu i naloge za
naplatu Klijenta. Pravilno popunjen nalog dostavlja Banci u ekspozituri ili elektronskim
putem (elektronsko bankarstvo).

22.Banka vrsi usluge platnog prometa kvalitetno i efikasno u skladu sa Ugovorom, ovim
Opstim uslovima, zakonom i drugim propisima i internim aktima Banke, posluje
azurno i u dobroj nameri, u skladu sa op$tim bankarskim standardima, pomaze
Klijentu da transakcije placanja obavi na zadovoljavaju¢i nacin i deluje u najboljem
interesu Klijenta, postujuci princip tajnosti rauna u skladu sa zakonskim propisima.

23.Banka ¢e od Klijenta uvek zahtevati jasna i izri¢ita uputstva u pismenoj formi. U
sluaju nedostataka jasnih, izri¢itih uputstava u pismenoj formi, Banka moze izvrsiti
nalog za placanje ili uplatu u skladu sa svojom procenom postupajuci pri tome sa
paznjom dobrog privrednika.

24.Nalozi Klijenta Banci moraju biti Citki, jasni i nedvosmisleni, a u skladu sa vaze¢im
zakonskim i drugim propisima i aktima Banke.

25. Ukoliko Banka smatra da nije u mogucnosti da izvrSi nalog, obavestice o tome
Klijenta u razumnom roku.

26.Banka ne odgovara za Stetu do koja nastane u izvrSenju naloga, koja je rezultat
pogresnih i/ili nejasnih i/ili na drugi na¢in nepreciznih instrukcija, kao i ako je Steta
prouzrokovana potrebom za dopunskom proverom nedovoljno preciznih naloga.

27.Banka nece biti odgovorna, a u granicama relevantnog zakonodavstva, za Stetu
proisteklu iz eventualnog izvrSenja krivotvorenog ili falsifikovanog naloga.

28.Banka ne snosi nikakvu odgovornost za pravnu valjanost i verodostojnost
dokumenata koja joj Klijent dostavlja.

29. Potpis i zavodni Stambilj Banke na primlienom nalogu ili instrukciji smatraju se samo
potvrdom prijema, a ne i prihvatanjem obaveze za postupanje po tom nalogu ifili
instrukciji.

30. Sve instrukcije koje Klijent daje Banci a koje se odnose na otvaranje, rukovanje i
zatvaranje racuna moraju biti u pisanom obliku, u formi zadovoljavajucoj za banku.

IX ELEKTRONSKO BANKARSTVO

1. Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogucnost dobijanja informacija,
odnosno obavljanja transakcija elektronskim putem i odnose se na sve elektronske
proizvode i usluge Banke koje Klijent koristi u skladu sa korisniCkim uputstvom. Pod
transakcijama se podrazumevaju transakcije u platnom prometu i ostale poslovne
transakcije, ukljuCujuéi i moguénost podnosenija zahteva za odredene usluge Banke.
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Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskog bankarstva

2. Klijentu-Korisniku usluga elektronskog bankarstva dostupna su korisni¢ka uputstva,
kao dokumenta kojim se Klijentu objasnjava nacin koriS¢enja svake od tih usluga.

3. Klijent se potpisivanjem pristupnice ili drugog odgovarajuceg zahteva opredeljuje za
vrstu i nivo usluga elektronskog bankarstva.

4. Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada Klijen ne moze da koristi uslugu zbog
smetniji u telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke.

5. Usluge elektronskog bankarstva dostupne su posredstvom kanala Interneta i SMS
poruka.

6. Banka realizuje naloge za placanje izdate koriSCenjem usluga elektronskog
bankarstva, na nacin utvrden svojim aktima, u skladu sa zakonom.

7. Radi povecanja sigurnosti elektronskih transakcija, Banka moZe Klijentu na njegov
zahtev, da dodeli sigurnosni uredaj, koji se koristi za jednu ili viSe usluga.

8. Korisnik je duzan da sigurnosni uredaj koristi na nacin propisan korisni¢kim
uputstvom, kao i da ga ¢uva od oste¢enja i neovlascenog koris¢enja.

9. Korisnik moze da reklamira transakciju realizovanu putem usluga elektronskog
bankarstva najkasnije 15 dana nakon izvrSenja transakcije.

Prava i obaveze Banke i Klijenta

10. Za svaku uslugu elekironskog bankarstva Banka je obavezna da omoguci Klijentu
uvid u informacije, kao i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u
pristupnici i korisnickim uputstvima.

11.Banka zadrzava pravo izmene obima i sadrzaja pojedine usluge elektronskog
bankarstva, o ¢emu Klijenta obavestava putem Interneta, pisanom ili elektronskom
postom, SMS porukom ili drugim kanalom komunikacije.

12.Klijent je duzan da kao tajnu Cuva sve lozinke koje koristi za pristup uslugama
elektronskog bankarstva. Eventualnu Stetu nastalu nepostovanjem ove odredbe snosi
Klijent.

13.Banka arhivira sve poruke u vezi transakcija koje Klijent dostavi nekim od
raspolozivih kanala (ukljuujuci: logove sa web servera, elektronsku postu, SMS
poruku, govorni zapis telefonskog razgovora).

14. Korisnik je duzan da uvidom u promete po racunu prati ishod finansijskih transakcija
obavljenih putem neke od usluga elektronskog bankarstva.

15.Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada je nalog odbijen u sistemu platnog
prometa.

X DEPOZITI
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XI

. Banka od Klijenta — rezidenta i nerezidenta prima oroCene, namenske, garantne i

depozite po videnju u dinarima i stranoj valuti u skladu sa pozitivno-pravnim
propisima Republike Srbije i internim aktima Banke, ovim Opstim uslovima i
zaklju¢enim Ugovorom.

Na depozite Banka obracunava i placa kamatu u skladu sa odredbama Ugovora.
Banka zadrzava pravo da, u skladu sa svojom poslovnom politikom, propisuje
minimalne i maksimalne iznose oroCenog depozita, kao i periode oro¢avanja.

Ukoliko je ugovorena promenljiva kamatna stopa, uslovi promene kamatne stope se
definisu Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

Ukoliko u toku vazenja Ugovora stupe na snagu propisi koji na bilo koji nacin utiéu na
obradun, iznos i naplatu kamata, naknada i troskova koji proizilaze iz Ugovora, Banka
ima pravo da od trenutka primene takvih propisa izmeni visinu kamate, naknada i
troskova utvrdenih Ugovorom.

Banka je u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita osigurava depozite
preduzetnika, malih i srednjih pravnih lica.

Klijenti Banke pla¢aju porez na prihod od kapitala u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom.

PLASMANI

. Banka odobrava sve vrste kredita i izdaje garancije i druge oblike jemstva Klijentima

u skladu sa Zakonom, drugim propisima, poslovnom politikom i aktima Banke,
ukljuCujuci i ove Opste uslove i/ili Posebne uslove.

Momentom potpisivanja i preuzimanja ugovora o kreditu, garanciji, jemstvu, kao i sve
prateCe dokumentacije, smatra se da je Klijent u potpunosti saglasan sa formom i
sadrzinom preuzetih dokumenata.

Banka odobrava plasmane procenjujuci uspesnost poslovanja i kreditnu sposobnost
Klijenta, stepen rizika, ekonomsku opravdanosti plasmana, kao i obim i nivo poslovne
saradnje Klijenta sa Bankom.

Banka razmatra svaki uredno podneti zahtev Klijenta i u primerenom roku obavestava
Klijenta o svojoj odluci.

Radi odobravanja plasmana, Klijent ima obavezu da Banci dostavi instrumente
obezbedenja urednog izmirenja obaveza prema Banci, u skladu sa Zakonom, ovim
Opstim uslovima i aktima Banke.

Banka vr$i kontrolu namenskog koriéenja odobrenih sredstava, vr§i monitoring
obima platnog prometa koji je ugovoren izmedu Klijenta i Banke i sprovodenje ostalih
obaveza iz Ugovora od strane Klijenta, na nacin i po postupku utvrden pozitivnim
zakonskim propisima i aktima Banke.

Banka ima pravo jednostranog raskida Ugovora u skladu sa odredbama Zakona, kao
i u sluCajevima predvidjenim Ugovorom, posebnim uslovima i ovim Op$tim uslovima,
a 0 cemu Ce bez odlaganja obavestiti Klijenta.
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8. U sluCaju raskida ugovora, celokupan iznos potraZivanja sa svim pripadajucim
kamatama i troSkovima automatski dospeva, pa je Klijent obavezan da Banci plati
celokupan dug sa svim sporednim potrazivanjima u roku od 3 (tri) dana od dana
obavestenja o raskidu Ugovora i proglasenja obaveza dospelim.

9. U slucaju raskida Ugovora Banka moze po sopstvenom izboru realizovati sva ili neka
od sredstava obezbedenja kojima Banka raspolaze.

10.Banka zadrzava pravo da sva svoja nenaplacena potrazivanja naplati koris¢enjem
bilo kog drugog pravno moguceg sredstva.

11. Propust ili zakasnjenje Banke u koriS¢enju bilo kog prava po Ugovoru ili po bilo kom
ugovoru ili drugom aktu kojim su regulisani instrumenti obezbedenja predvideni
Ugovorom, nece se tumaciti kao odricanje Banke od tog prava.

12.Banka ima pravo da se osloni na bilo koju instrukciju koju potpiSe Klijentov
predstavnik i koja je overena Klijentovim sluzbenim pe€atom.

13. Klijent prihvata da BancCine poslovne knjige, racunovodstvene knjige, izvodi koji ne
moraju biti overeni pecatom Banke i druga njena dokumentacija, osim u sluCaju
ociglednih greSaka, sluze kao dokaz Klijentovih dugovanja.

14.Klijent je saglasan da svi podaci o iznosima njegovog bilansnog i vanbilansnog
zaduZenja kod Banke, kao i svi drugi podaci o njemu i njegovom poslovanju kojima
Banka raspolaze budu, po potrebi, dostupni ¢lanicama KBC Grupe.

15. Klijent je takode saglasan da podaci o iznosima njegovog bilansnog i vanbilansnog
zaduZenja kod Banke, preko informacionog sistema Narodne banke Srbije, budu
ucinjeni dostupnim bankama i drugim finansijskim organizacijama na teritoriji
Republike Srbije, na njihov zahtev.

Xl USLOVI POD KOJIMA BANKA OBAVLJA KREDITNE POSLOVE
Iznos i valuta Kredita

1. Banka odobrava kredite Klijentima u dinarima, sa ili bez valutne klauzule, i u stranoj
valuti, u skladu sa odredbama Ugovora koji se zakljuCuje izmedu Banke i Klijenta u
skladu sa Zakonom.

2. U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije u oblasti deviznog
poslovanja, devizni kredit Klijent vraca po pravilu u istoj valuti tj. u valuti u kojoj mu je
Banka isti i odobrila (Valuta ugovora).

Pustanje kredita u tecaj

3. Banka zakljuCuje sa Klijentom Ugovor na osnovu Odluke nadleznog Kreditnog odbora
Banke. Ukoliko je Klijent ispunio sve uslove predvidene Ugovorom Banka ¢e odobriti
kredit Klijentu u ugovorenom roku po prijemu zahteva za povlacenje sredstava od
strane Klijenta, u formi koju odredi Banka. Kada je jednom primljen od strane Banke,
Zahtev za povlacCenje sredstava ¢e se smatrati neopozivim.
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Ukoliko u roku od 45 dana nakon zakljucenja Ugovora, nastupe uslovi na koje Banka
ne moze da uti¢e, a koji znatno ugroze likvidnost banke, i zbog toga kredit ne bude
stavljen Klijentu na raspolaganje, Banka ima pravo da jednostrano raskine Ugovor,
bez obaveze da Klijentu nadoknadi eventualnu Stetu.
U slucaju odustajanja od kredita nakon potpisivanja Ugovora, a pre pustanja kredita u
teCaj, Klijent je duzan da nadoknadi Banci sve nuzne i korisne troskove koje je imala
oko pripremanja i potpisivanja Ugovora, a prema vazecim internim aktima Banke.
Banka ni pod kojim uslovima nije obavezna da kredit pusti u te¢aj pre nego sto budu
ispunjeni svi i svaki od sledecih prethodnih uslova:
a. stupanje na pravnu snagu svih instrumenata obezbedenja, navedenih u Ugovoru;
b. dostavljanje Banci od strane Klijenta celokupne dokumentacije u vezi sa
kreditom, u skladu sa zahtevima Banke
c. drugi uslovi predvideni Ugovorom.
Dinarski krediti sa valutnom klauzulom za pravna lica i preduzetnike se indeksiraju
iskljucivo u evrima. Realizacija kredita u te¢aj se vrsi u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan pustanja umanjeno za 1%. Korisnik kredita je duzan da
kredit vrati u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan placanja
uve¢anom za 1%. Realizacija kredita po srednjem kursu NBS se vrsi kod revolving
kredita, subvencionisanih kredita i kredita kod kojih je sredstvo obezbedenja 100%
namenski garantni depozit.

Namena kredita

©

Klijent je obavezan da sredstva kredita koristi u skladu sa ugovorenom namenom.
Banka je ovla¢ena da u svako doba moZe vrsiti kontrolu namenskog kori§¢enja
kredita. Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren, Banka ima
pravo da jednostrano raskine Ugovor i potrazivanje iz Ugovora proglasi u celosti
dospelim.

Jednokratna naknada

10.Banka Ce pre pustanja kredita u te€aj, naplatiti Klijentu jednokratnu naknadu za

odobrenje Kredita, koja se obraCunava u odnosu na ukupan iznos Kredita, u skladu
sa odredbama Ugovora.

Kamata i plaéanje Kamate

11. Klijent se obavezuje da na dugovanu glavnicu kredita, Banci placa kamatu u skladu

sa odredbama Ugovora i odlukom o kamatnim stopama Banke. Visina, nacin
obracuna i nacin placanja kamate utvrduju se Ugovorom.

12.Banka obracun kamate vr$i u skladu sa odredbama Ugovora. Ovako obradunata

kamata dospeva za placanje na dan koji predviden Ugovorom.
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13.Nakon promene kamatne stope, Banka je u obavezi da Klijentu pripremi i novi
Anuitetni plan kojim ¢e biti definisan iznos anuiteta koji je Klijent duzan da plati Banci
na kraju tekuceg Kamatnog perioda, i isti dostavi Klijentu na odgovarajuci nacin.

14. Shodno Odluci NBS sastavni deo Ugovora je Pregled bitnih elemenata otplate kredita
i Plan otplate kredita.

Prevremena otplata kredita

15. Klijent moze izvrsiti prevremenu otplatu kredita pod uslovom da najmanje pet (5)
radnih dana pre nameravane otplate obavesti Banku o svojoj nameri. Obavestenje
Klijenta 0 nameravanoj prevremenoj otplati je neopozivo.

16. Minimalan iznos prevremene otplate za preduzetnike i pravna lica mora biti veci od
20 % od ostatka duga.

17.Na dan prevremene otplate, Klijent je duzan da plati Banci, sve dospele obaveze, kao
i naknadu za prevremenu otplatu u skladu sa vazecim aktima Banke.

Nepotpuna placanja

18. Ukoliko Banka u bilo koje vreme primi iznos manji od dospelog i plativog iznosa po
Ugovoru, Banka ¢e primljena sredstva upotrebiti na sledeci nacin:
a. Prvo, za namirenje dugovanih naknada, provizija, dazbina i troskova;
b. Drugo, za namirenje neplacene zatezne i ugovorene kamate;
c. KonaCno, preostala sredstva primliena na ovaj nacin bi¢e upotrebliena za
namirenje neplaéene glavnice; sve to bez obzira na instrukcije koje Klijent moze
dati u suprotnom smislu.

Xl PLATNE KARTICE

1. Banka izdaje klijentima debitne i kreditne, domace i medunarodno vazece platne
kartice. Platne kartice su viasnistvo Banke.

2. Prilikom koriS¢enja kartice u inostranstvu gde se podize novac ili vrsi placanje u valuti
razliCitoj od valute racuna za koji je kartica vezana, obracun se obavlja po prodajnom
kursu Banke na dan knjizenja.

3. Debitna kartica predstavlja instrument za elektronsko obavljanje transakcija kod kojih
se zaduzenje raéuna Klijenta vrSi u momentu izvrSenja transakcije, maksimalno do
iznosa kojim Kilijent raspolaze na racunu.

4. Kreditna kartica predstavlja instrument za elekironsko obavljanje transakcija gde
placanje za vlasnika kartice dospeva nakon odredenog ugovorenog roka,
maksimalno do iznosa koji se kao kredit odobrava Klijentu na koriéenje gde je iznos
vezan za konkretnu vrstu kartice.
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5. Nacin i postupak poslovanja sa platnim karticama regulisan je Posebnim uslovima i
aktima Banke kao i Ugovorom zaklju¢enim izmedu Klijenta i Banke kojim se definisu
uslovi pod kojima se obavlja poslovanje karticama.

6. Klijent je duzan da na zahtev Banke vrati karticu u roku od 15 dana od dana
obavestenja o otkazu koris¢enja.

XIV SREDSTVA OBEZBEDENJA

1. Banka prihvata sledeca sredstva obezbedenja:

HIPOTEKA - predmet hipoteke moZe biti nepokretna imovina pravnih i fizikih lica, koja
po zakonu moze biti u prometu, a koja je po slobodnoj oceni banke zadovoljavaju¢a radi
obezbedjenja potrazivanja.

RUCNA ZALOGA - je zalozno pravo upisano u odgovarajuci registar, na pokretnim
stvarima pravnih i fiziékih lica koje po zakonu mogu biti u prometu.

GARANTNI DEPOZIT - Ugovor o oro¢enom garantnom depozitu, koji ima za cil
obezbedenje Banke po osnovnom pravnom poslu. Predmet oroCenog depozita mogu biti
i devizna i dinarska sredstva Klijenta ifili tre¢eg lica, koja se vode na posebno otvorenom
racunu za tu svrhu.

BANKARSKA GARANCIJA - podrazumeva garanciju prvoklasne Banke, bilo domace ili
strane. Klijent pribavlja garanciju druge banke u skladu sa zahtevima i prema
instrukcijama Banke.

MENICA - Klijent izdaje menicu, u skladu sa zahtevima i instrukcijama Banke.

OVLASCENJE DIREKTNOG ZADUZENJA - ovlai¢enje kojim Klient, neopozivo i
bezuslovno, saglasno Zakonu o platnom prometu, ovlascuje Banku da moze, u slu€aju
neizvréenja ili neurednog izvrSenja bilo koje dospele nov€ane obaveze preuzete
Ugovorom zakljuenim sa Bankom, izdati nalog za naplatu i podneti ga na izvrSenje
banci kod koje Klijent ima otvoren racun.

Banka pored uobiCajenih navedenih sredstava obezbedenja moze prihvatiti i druge vrste
obezbedjenja, npr. jemstvo, cesiju i drugo.

2. Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloZznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari
Klijent je duzan da dostavi Banci procenu/e trZisne vrednosti nepokretnosti iili
pokretne stvari. Klijent neopozivo i bezuslovno prihvata obavezu da do kraja roka
otplate kredita dostavlja Banci procenu vrednosti koju je izvrSio ovlaSceni procenjivaé
Banke, i to najmanje jednom u periodu od tri godine.

3. Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari
Klijent je duzan da dostavi Banci polisu osiguranja izdatu od strane prvoklasnog
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osiguravajuceg drustva prihvatljivog za Banku, u formi i sa sadrzinom prihvatljivom za
Banku, vinkuliranu u korist Banke.

Ako je obezbedenje koje Klijent pruzi nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze
postane neadekvatno za pokrice tekucih obaveza Klijenta, Klijent je na zahtev Banke
duzan da dopuni ili zameni takvo obezbedenie.

U sluCaju da je izmirenje odredenog potrazivanja obezbedeno sa viSe sredstava
obezbedenja pruzenih od strane Klijenta ili trecih lica, Banka je ovlas¢ena da prilikom
realizacije vrSi izbor u smislu redosleda, osim u slucaju kad je redosled predviden
nekim od vazecih zakona.

XV CENE BANKARSKIH USLUGA - KAMATNE STOPE | NAKNADE BANKE

1.

Za sve bankarske poslove, odnosno izvrSene usluge Banka odreduje visine kamatnih
stopa i iznose (tarife) naknada, provizija, u skladu sa poslovnom politikom i aktima
Banke.

Visina, karakter (promenljivost) i period na koji se odnosi cena usluge Banke —
kamata i naknada, metod, dinamika i rokovi obracuna, kao i dinamika i rokovi naplate
cena preciziraju se Tarifnikom naknada, provizija i kamatnih stopa Banke i
Ugovorom. Ugovorom se takode precizira obracun kamate za neblagovremeno
izmirenje obaveza (zatezne kamate) i drugi moguci troskovi kao Sto su indeksacija ili
revalorizacija (valutna klauzula), kao i mogucnost prevremene otplate kredita,
troskovi prevremene otplate kao i rokovi i nacini regulisanja prevremene otplate dela
ili celine kredita, koja je predvidena poslovnom politikom i aktima Banke.

Nominalna kamatna stopa

3.

4.

Nominalne kamatne stope utvrdjuju se u sklopu cenovnih pravilnika i kataloga
proizvoda za svaki segment poslovanja banke sa mikro klijentima i pravnim licima.
Kamata se obraCunava konformnim ili proporcionalnim metodom. Metod obraCuna
definiSe se u Ugovoru.

Nominalne kamatne stope se iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta na
godiSnjem nivou. Godisnja kamatna stopa podrazumeva period od 360/365/366
kalendarskih dana, a mesecna period od broja dana u predmetnom mesecu za koji
se obraunava kamata.

Nominalna kamatna stopa moze biti jedinstvena ili kompozitna.

Jedinstvena nominalna kamatna stopa iskazuje se u odredenom procentualnom
iznosu. Kompozitna nominalna kamatna stopa sastoji se iz dva elementa: referente
kamatne stope (EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, referentna kamatna stopa Narodne
banke Srbije) i margine.

Banka ugovara klauzulu o promenljivosti jedinstvene kamatne stope ili margine kod
kompozitne kamatne stope.
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9. Navedena klauzula o promenljivosti omogucava Banci da u izuzetnim slucajevima
koji dovode do znacajnijin promena na trzistu, a prema odlukama poslovne politike,
koriguje ove kamatne stope na vise ili na nize.

10. lzuzetni sluajevi koji dovode do znacajnih promena na trziStu mogu biti:

a.

b.
C.

e.

promena cena izvora sredstava iz kojih se finansira Banka koju odreduje
finansijer Banke,

promena zakonskih propisa ili akata NBS,

promena stanja u drzavi koja dovodi do promene ocene riziénosti drzave (rejting)
te utiCe pozitivno ili negativno na cenu finansijskih sredstava koje strani finansijeri
nude Banci,

likvidnost i generalno bonitet privrednih subjekata koji su klijenti Banke a Sto utice
na cena rizicnosti plasmana,

promena trenda ponude konkurencije.

11.Nezavisno od prethodno navedenih razloga, Banka zadrZzava pravo promene
ugovorene kamatne stope kod svih korisnika, u slu¢aju nenamenskog koris¢enja
plasiranih sredstava, ne pridrzavanju odredbi Ugovora koji reguliSu predvidjeni obim
platnog prometa, povecanju rizicnosti plasmana koji je uslovljen promenama
likvidnosti i boniteta klijenta i ostalim odredbama Ugovora.

12. Promenljivi elementi kompozitne kamatne stope mogu se ugovarati vezivanjem
kamatne stope za EURIBOR, EONIA, LIBOR, referentnu kamatnu stopu Narodne
Banke Srbije, kamatnu stopu na depozitne olakSice Narodne Banke Srbije, BELIBOR,
BEONIA. Pri tome:

a.

EURIBOR je medubankarska referentna kamatna stopa koja se primenjuje u zoni
evra. Utvrduje ga Evropska bankarska federacija i Asocijacija za finansijska
trziSta. IzraGunava se kao prosek kamatnih stopa u okviru panela prvoklasnih
banaka koje nude sredstva na odreden period, a objavljuje svakog radnog dana u
Briselu te primenjuje dva radna dana od dana objavljivanja. U zavisnosti od
rocnosti ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni, tronedeljni,
mesecéni, tromesecni, Sestomesecni i sl. EURIBOR. Frekvencija promene
(azuriranja) ove kamatne stope odreduje frekvenciju izmene ukupne nominalne
kamatne stope.

EONIA (Euro OverNight Index Average) je prekono¢na kamatna stopa za evre
izraCunata kao ponderisani prosek svih prekonoénih pozajmica na
medubankarskom trzistu od strane banaka Panela evro zone.

LIBOR je dnevna osnovna stopa koja se zasniva na kamatnim stopama koje
banke nude za kreditiranje drugih banaka na londonskom bankarskom trZistu
novca. Objavijuje ga Britansko udruZenje banaka svakog radnog dana. U
zavisnosti od ro¢nosti ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni,
tronedeljni, mesecni, tromesecni, Sestomesecni i sl. LIBOR. Frekvencija promene
(azuriranja) ove kamatne stope odreduje frekvenciju izmene ukupne nominaine
kamatne stope.

Referentna kamatna stopa Narodne Banke Srbije je polazna kamatna stopa
na osnovu koje se utvrduju visine kamatnih stopa za operacije na novcanom
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trzistu. Ona je najvisa, odnosno najniza kamatna stopa koju Narodna banka
Srbije primenjuje u postupku sprovodenja repo transakcija prodaje, odnosno
kupovine hartija od vrednosti sa roénos¢éu od 12 do 16 dana.

e. Kamatna stopa na depozitne olakSice Narodne Banke Srbije je prekono¢na
kamatna stopa za deponovanje viskova likvidnih sredstava banaka kod Narodne
banke Srbije. IzraCunava se tako $to se Referentna kamatna stopa Narodne
Banke Srbije umaniji za 2,5 procentna poena.

f. BELIBOR (Belgrade Interbank Offered Rate) je referentna kamatna stopa za
dinarska sredstva ponudena od strane banaka Panela, na srpskom
medubankarskom trziStu. lzraunava se kao aritmetiCka sredina kotacija
preostalih posle eliminisanja najviSe i najnize stope, sa dva decimalna mesta. U
zavisnosti od rocnosti ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni,
mesecni, dvomesecni, tromesecni, i Sestomesecni BELIBOR.

g. BEONIA (Belgrade Overnight Index Average) je efektivna prekonocna stopa
izraCunata kao ponderisani prosek svih prekonocnih pozajmica na srpskom
medubankarskom trzistu, koje su plasirale banke Panela, ukljuCujui i plasmane
date drugim bankama van Panela.

13.Visina kamatne stope odreduje se u fiksnom odredenom procentu, ili u zbiru
referentne kamatne stope (LIBORA/BELIBORA/EURIBORA itd.) i odredenog
procenta (marze).

14.Kod obracuna kamate, pod referentnom kamatnom stopom podrazumeva se
vrednost LIBORA/BELIBORA/EURIBORA itd. dva radna dana pre:

a. dana potpisivanja Ugovora

b. dana vrSenje obracuna kamate

15.Nominalne kamatne stope se iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta na

mesecnom ili godiSnjem nivou. GodiSnja kamatna stopa podrazumeva period od 365

kalendarskih dana, a mesecna period od broja dana u predmetnom mesecu za koji

se obracunava kamata.

Efektivna kamatna stopa

16.Banka, u skladu sa propisima Narodne Banke Srbije koji se odnose na obracun i
iskazivanje efektivne kamatne stope, na jedinstven nacin obradunava i objavljuje
kamate i druge troSkove bankarskih usluga.

17. Efektivna kamatna stopa jeste dekurzivna kamatna stopa koja se obracunava na
godiSnjem nivou, i to primenom slozenog kamatnog racuna - obracun konformnom
metodom kojim se diskontovana nov€ana primanja izjednacavaju s diskontovanim
novcanim izdacima primljenih depozita, odnosno odobrenih kredita.

18.U obracun efektivne kamatne stope na kredite koji se odobravaju uz polaganje
depozita ukljuCuju se i nov€ana sredstva tog depozita (nov€ani tokovi depozita).

19. Efektivna kamatna stopa iskazuje se u procentima s dve decimale, uz zaokruzivanje
druge decimale, i vaZi od dana obraduna.
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20. Ako se efektivna kamatna stopa promeni zbog promene elemenata na osnovu kojih
se obraCunava, a Sto je od uticaja za kredit u koris¢enju ili depozit, banka o toj
promeni, obavestava Klijenta.

21.Novi plan otplate kredita / plan isplate depozita formira se sa stanjem kredita /
depozita od momenta pocetka primene promenjenog elementa efektivne kamatne
stope pa do dana otplate kredita / isplate depozita u skladu sa ugovorom.

Naknade i provizije, zatezna kamata i troskovi poreza

22.Banka obra¢unava i naplacuje naknadu za izvrSene usluge klijentima Banke.
Naknada je cena bankarske usluge utvrdena u fiksnom ifili procentualnom iznosu,
dok se provizija utvrduje u relativnom iznosu u odnosu na osnovnu bankarsku uslugu.

23. Naknade mogu biti jednokratne ili periodicne. Periodiéne naknade su promenljive, $to
znaCi da Banka u izuzetnim sluCajevima koji dovode do znacajnijih promena na
trziStu, a prema odlukama poslovne politike, moze da koriguje ove kamatne stope na
vise ili na nize. lzuzetni slucajevi koji dovode do znacajnih promena na trzistu mogu
biti:

a. promena cena izvora sredstava iz kojih se finansira Banka koju odredjuje
finansijer Banke,

b. promena zakonskih propisa ili akata NBS,

c. promena stanja u drzavi koja dovodi do promene ocene rizicnosti drzave (rejting)
te utiCe pozitivno ili negativno na cenu finansijskih sredstava koje strani finansijeri
nude Banci,

d. likvidnost i generalno bonitet privrednih subjekata koji su klijenti Banke a $to utiCe
na cenu rizicnosti plasmana,

e. promena trenda ponude konkurencije.

24.Banka obraCunava i naplacuje naknadu i za sluCajeve prevremene otplate kredita u
skladu sa odredbama Ugovora.

25.Banka obra¢unava i naplacuje periodiénu naknadu na neiskoriséeni iznos
dozvoljenog prekoraCenja po tekucem raCunu, na nerealizovani iznos investicionih
kredita, kod projektnog finasiranja i kod deviznih garancija izdatih kao sredstvo
obezbedenja cross border kredita. Za dozvoljeno prekoraCenje po tekucem racunu,
obradun se vrsi na saldo neiskoris¢enog iznosa i to poslednjeg dana u mesecu, za
investicione kredite i projektno finasiranje obracun se vrsi na isti dan kada se vrSi i
obracun kamate, a kod deviznih garancija koje su izdate kao sredstvo obezbedenja
cross border kredita obracun se vrsi kvartalno.

26. ObraCunata kamata/naknada dospeva za placanje danom obracuna, a rok za
izmirenje dospele obaveze je tolerantni rok koji ne moze biti duZi od roka propisanog
Ugovorom.

27.0snovica za obraCun naknade, nacin i rokovi naplate obraunate naknade regulisani
su aktima Banke.
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28.Na sve dospele plasmane i potrazivanja Banka Klijentu obradunava i naplaéuje
kamatu za neblagovremeno izmirenje obaveza ili zateznu kamatu, koja se
obracunava do datuma konacne otplate.

29.Na dospele, a neizmirene naknade Banka moze da obraCunava zakonsku zateznu
kamatu.

30. Banka od Kilijenta naplacuje i porez na dodatu vrednost, za usluge koje su saglasno
Zakonu o porezu na dodatu vrednost oporezive.

XVI  POSLOVI DEVIZNOG | NOVCANOG TRZISTA | MENJACKI POSLOVI

1. Banka izvrsava naloge za kupoprodaju deviznih sredstava u skladu sa relevantnim
zakonima u oblasti deviznog poslovanja i drugim propisima Narodne Banke Srbije i
drugih nadleznih institucija.

2. U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima
Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovanja,
transakcije u stranim valutama kojima se trguje na deviznom trZistu obavljaju se uz
primenu odgovarujucih valutnih kurseva Banke.

3. U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima
Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovanja,
Banka primenjuje sopstvene kurseve i sopstvene kamatne stope vazeCe na dan
izvrSenja transakcije ifili na dan knjizenja odobrenja/zaduzenja Klijentovog racuna.

4. Vazeci kursevi valuta jasno su istaknuti u prostorijama Banke.

5. U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima
Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovanja,
terminske devizne transakcije se obavljaju uz primenu kurseva dogovorenih izmedu
Klijenta i Banke u svakom pojedinacnom slucaju, i regulisu se Ugovorom.

XVII BANKARSKA TAJNA

1. Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:
a. Podaci o odobrenim kreditima, garancijama i drugim poslovima zakljuenim sa
Klijentom;
b. Statusni podaci Klijenta, podaci koji se odnose na finansijsko stanje i transakcije,
kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenata;
Liéni podaci zastupnika, punomocnika i prokuriste
d. Podaci o poslovanju Klijenta preko tekucih i Ziro-racuna i podaci o stanju na tim
raéunima;
e. Podaci o $tednim ulozima i drugim depozitima;
f.  Dokumentacija Klijenta i ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna
tajna opstim ili pojedinacnim aktima Banke.
2. Bankarskom tajnom ne smatraju se:

o
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a. javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom

dostupni iz drugih izvora;

b. konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedinacnog

klijenta;

c. podaci o akcionarima banke i visini njihovog ucesc¢a u akcionarskom kapitalu

banke, kao i podaci o drugim licima sa uceS¢em u banci i podaci o tom
ucescu, bez obzira na to da li su oni klijenti banke;

d. podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema banci.

3. Poslovnu tajnu duzni su da Cuvaju €lanovi organa Banke, svi zaposleni u Banci, bez
obzira na to kako su tajnu saznali, kao i spoljni revizori Banke, i druga lica koja zbog
prirode posla koji obavljaju imaju pristup takvim podacima

4. Duznost Cuvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Banke,
odnosno i po prestanku radnog odnosa u Banci, odnosno prestanku statusa na
osnovu kojeg je ostvaren pristup gore navedenim podacima.

5. lzuzeci od obaveze Euvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopstavaju:

a.
b.

na osnovu odluke ili zahteva organa unutrasnjih poslova ili pravosudnih organa;
za potrebe organa nadleznog za sprecavanje pranja novca u skladu sa propisima
kojima se ureduje spreCavanje pranja novca;

u vezi sa postupkom izvrSenja na imovini Klijenta od strane nadleznog drzavnog
organa;

regulatornim i kontrolnim organima Republike Srbije radi obavljanja poslova iz
njihove nadleznosti;

licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i
azurnosti u ispunjavanju obaveza pravnih lica koji su klijenti banaka;

nadleznom organu u vezi sa vrSenjem kontrole obavljanja platnog prometa kod
pravnih lica koja obavljaju delatnost u skladu sa propisima kojima se ureduje
platni promet;

poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene
nadleznosti;

organu nadleznom za poslove kontrole deviznog poslovanja;

na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osiguranje depozita;

Clanicama grupe u okviru koje Banka posluje radi sagledavanja ukupnosti
poslovanja grupe;

stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji
zaklju¢enom izmedu tog lica i Narodne banke Srbije;

drzavnim organima Republike Srbije i to pravosudnim organima, organima
gonjenja i organima koji vrée javna ovladcenja kada je to potrebno radi zatite
interesa Banke.

6. Klijent i Banka prihvataju obavezu da sve podatke do kojih dodu u toku medusobne
poslovne saradnje Cuvaju kao profesionalnu tajnu.

7. Klijent daje svoju izriCitu saglasnost, u skladu sa ¢lanom 47. Zakona o bankama, da
Banka ima pravo da podatke iz Ugovora, podatke o Klijentu i njegovim povezanim

22



licima, dokumentaciju koja €ini dosije Klijenta, kao i druge podatke koji se smatraju
bankarskom tajnom, moze proslediti u centrainu bazu podataka KBC Grupe,
clanovima svojih organa, svojim akcionarima, zaposlenima u Banci, spoljnom
revizoru banke, svim drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati
pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zakljucen Ugovor
kojim se reguliSe postupanje sa poverljivim podacima.

XVIII PRESTANAK POSLOVNIH ODNOSA

1. Osim kada je drugacije predvideno Ugovorom, ovim Opstim i/ili Posebni uslovima,
zakonom i drugim propisima i internim aktima Banke, Klijent i Banka mogu po
sopstvenom nahodenju u bilo kojem momentu raskinuti medusobni poslovni odnos, s
tim da je svaka strana duzna da vrati drugoj strani ono Sto joj duguije.

2. Pravno dejstvo raskida nastupa odmah osim ako je drugacije predvideno Ugovorom,
ovim Opstim uslovima i /ili Posebnim uslovima, zakonom i drugim propisima i internim
aktima Banke.

3. Cak i u slucaju kada je drugacije ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, Banka moze u
bilo kojem momentu, raskinuti poslovne odnose, i to posebno u sledecim slucajevima:
a. Klijent ne izvrsi o dospelosti delimi¢no ili u celosti bilo koju nov€anu ili nenovéanu

obavezu koju ima po Ugovoru;

b. Klijent izvrSi povredu bilo koje obaveze iz Ugovora;

c. Ukoliko se ustanovi da je kredit odobren na osnovu netacnih, laZnih i falsifikovanih
podataka koji su bili bitni za donoSenje odluke Banke o odobrenju kredita, a koje
¢injenice se utvrde nakon zakljucenja Ugovora,

d. Ako na imovini ili liénim primanjima Korisnika kredita bude pokrenut postupak
prinudnog izvrSenja;

e. Ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih
Ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako da po mi$ljenju Banke
vise ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta, a Klijent na poziv Banke
i u primerenom roku koji mu odredi Banka ne zameni to sredstvo obezbedenja
drugim, koje po mislienju Banke je dovoljno obezbedenje potrazivanja po
Ugovoru;

f.  Ako ne prihvati izmene ugovora u slu¢ajevima kada je OpSim uslovima poslovanja

to predvideno, odnosno obavesti Banku o neprihvatanju u otkaznom roku od 30

dana;

Ako ne omoguci Banci kontrolu i monitoring kredita i ukupnog poslovanja,

Ako izloZi Banku reputacionom riziku, zloupotrebom koriéenja bankarskih usluga

u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma;

. Ukoliko se sredstva odobrenog kredita ni u roku od 45 dana od dana potpisivanja
Ugovora ne puste u tecaj;

= «Q
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j. Ukoliko se u periodu od odobrenja kredita do njegove realizacije, evidentiraju bilo
kakve nove stavke u lzvestaju Kreditnog biroa, u odnosu na izvestaj po osnovu
koga je Banka donela Odluku o odobrenju kredita;

k. Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren;

. Ako je Klijent prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti ili ukoliko je doslo
do smanjenja kreditne sposobnosti Korisnika kredita pre ili posle pustanja kredita
u tecaj;

m. | u drugim slu€ajevima predvidenim vazecim zakonskim propisima.

4. Banka zadrZava i pravo na naplatu svih potrazivanja od Klijenta i drugih odgovornih
lica po osnovu menica i/ili ¢ekova u smislu prava na punu naknadu predmetnih
iznosa kao i prate¢ih potrazivanja, a do potpunog namirenja potrazivanja banke.

XIX PRIGOVOR KLIJENTA | DRUGE REKLAMACIJE

1. Klijent moZe uputiti prigovor Banci pisano ili elektronskim putem ukoliko smatra da se
Banka ne pridrZzava obaveza iz zakljuéenog Ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja i ovih
Opstih uslova poslovania.

2. Pisani prigovor treba da, sadrzi licne podatke o klijentu, opis spornog odnosa izmedu
Klijenta i Banke koji je, prema misljenju Klijenta, nastao kao posledica nepridrzavanja
Banke zaklju¢enog ugovora, dobrih poslovnih obiCaja i ovih Opéstih uslova.

3. Banka sprovodi postupak po podnetom prigovoru Klijenta, i podnosiocu prigovora
dostavlja odgovor u roku od 30 dana od dana podno$enja prigovora na nacin kojim
se potvrduje njegov prijem od Klijenta. Banka potpun i razumljiv za Klijenta odgovor
dostavlja u pisanoj formi. Odgovor obavezno sadrzi opis spornog odnosa, ocenu
osnovanosti prigovora i eventualne razloge zbog kojih je doslo do spornog odnosa,
kao i predlog za reSenje spornog odnosa sa rokom do kog Klijent treba da obavesti
Banku da li taj predlog prihvata.

4. Ukoliko nije zadovoljan odgovorom Banke ili ne prihvati predlog Banke za reSenje
spornog odnosa Klijent moze pisano obavestiti Narodnu banku Srbije da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru.

XX  MERODAVNO PRAVO | NACIN RESAVANJA SPOROVA

1. Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta dode do spora, Banka ¢e
nastojati da isti reSi sporazumno, dogovorom sa Klijentom, uz uvazavanije obostranih
interesa. Ukoliko nije moguce posti¢i sporazume, spor ¢e reSavati nadlezni sud
prema sedistu Banke.

2. Banka, zadrZava diskreciono pravo da pokrene odgovarajuci pravni postupak protiv
Klijenta i pred bilo kojim drugim nadleznim sudom.

3. Za sve eventualne sporove izmedu Banke i Klijenta, ukoliko drugacije nije ugovoreno,
merodavno je pravo Republike Srbije.
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XXI

Ane

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

. Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu petnaestog dana od dana objavljivanja u poslovnim

prostorijama Banke i na internet prezentaciji Banke.

Ovi Opsti uslovi mogu biti izmenjeni ili dopunjeni odlukom Upravnog odbora Banke ili
zamenjeni novim Opstim uslovima. Izmene i dopune ovih Opstih uslova, ili novi Opéti
uslovi, primenjuju se po isteku 15 dana od dana njihovog objavljivanja u poslovnim
prostorijama Banke i na Internet prezentaciji — web site-u Banke.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opétih uslova postane nepunovazan ili
neprimenjiv, punovaznost ostalih uslova i odredbi nece biti dovedena u pitanje, a
prava i obaveze Klijenta i Banke Ce se tumaciti kao da ovi Opsti uslovi nisu sadrzavali
nepunovazne i neprimenjive uslove ili odredbe. O uslovu ili odredbi koja je postala
nepunovazna ili neprimenljiva Klijenti se obaveStavaju isticanjem obavestenja na
internet prezentaciji Banke.

Primenu ovih Opstih uslova ili pojedinin odredaba, moguce je iskljuéiti jedino
eksplicitnom odredbom u Ugovoru.

U sluéaju nesaglasnosti odredaba Opstih uslova sa nekom odredbom vaZeceg
Ugovora, opsteg akta Banke, ili odredbama Posebnih uslova za pojedinu vrstu
poslova i proizvoda Banke, primenjivace se odredbe vazec¢eg Ugovora, opSteg akta ili
posebnih uslova, do donoSenja odluke organa upravljanja Banke u svakom
pojedinom slu¢aju, kojom se ova nesaglasnost otklanja na nacin zadovoljavajuci za
Banku, u skladu sa pozitivnim propisima.

Na postojece, ve¢ uspostavljenje i ugovorene poslovne odnose Banke i klijenta, koji
su stupili na pravnu snagu na dan poCetka primene ovih Opstih uslova poslovanja, a
koji su zasnovani u skladu sa ranije vaze¢im opstim pravilima poslovanja Banke, ovi
Opéti uslovi se primenjuju samo ukoliko je njihova primena nesporna, ako je posebno
predvidjena odredbama ugovora ili posebnim aneksom ugovora izmedju klijenta i
Banke, ili ako je tako predvidjeno prinudnim propisima ili odlukom nadleznog organa
upravljanja u Banci.

Banka ¢e usaglasiti posebne uslove poslovanja, opSta akta i druge interne
dokumente sa ovim Opstim uslovima u rokovima koji su odredjeni pozitivnim
propisima, odnosno, ukoliko za to postoji poseban pravni interes Banke, a u skladu
sa odlukama nadleznih organa upravljanja u Banci.

ks 1. Katalog i tarifnik proizvoda i usluga KBC Banke za pravna lica
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA KBC BANKE AD
ZA FIZICKA LICA

UVODNE ODREDBE

11. Ovim "Opstim uslovima poslovanja” — (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definisu se
osnovni uslovi poslovanja KBC Banke ad (u daliem tekstu: Banka) koji se
primenjuju na sve poslovne odnose izmedu Banke i Klijenata Banke — fizi¢kih lica.

12. Klijent Banke je bilo fiziCko lice koje koristi ili je koristilo finansijske usluge, ili se
Banci obratilo radi koris¢enja tih usluga, a usluge Banke koristi u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

13.Svrha Opétih uslova je uspostavljanje jasnih i obavezujuéih uslova za
uspostavljanje odnosa izmedu Banke i Klijenta i postupka komunikacije izmedu
njih, kao i uslova za obavljanje poslovanja izmedu Banke i Klijenta.

14. Sastavni deo Opstih uslova poslovanja €ini Katalog i tarifnik proizvoda i usluga
KBC Banke za fiziCka lica.

15. Opsti uslovi imaju pravnu snagu ugovora.

16. Primena uslova utvrdenih ovim Opstim uslovima, primena zakona, drugih propisa
| akata Banke obezbeduje se pismenim ugovorom koji medusobno zakljucCuju
Klijent i Banka — (u daljem tekstu: Ugovor).

17. Ukoliko Ugovorom nisu izri¢ito precizirani dodatni uslovi, odnosno obaveze i
odgovornosti Banke, Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti van obaveza i
odgovornosti ustanovljenin ovim Opstim uslovima, internim aktima Banke i
pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije.

18. Banka na vidnom mestu u svojim prostorijama isti¢e primerak ovih Opstih uslova
na srpskom ili/i na engleskom jeziku, kako bi omogucila Klijentu da se upozna sa
uslovima poslovanja sa Bankom. Ovi Opsti uslovi objavljuju se i na zvaniénom
sajtu Banke. U sluCaju neusaglasenosti srpske i engleske verzije teksta ovih
Opstih uslova, srpska verzija je merodavna.

19. Ovi Opsti uslovi se primenjuju nakon potpisivanja Ugovora od strane Klijenta,
ukoliko Ugovorom nije drugacije predvideno.

USLOVI POD KOJIMA BANKA OBAVLJA BANKARSKE POSLOVE

11. Banka zakljucuje sa Klijentom ugovore o otvaranju i vodenju svih vrsta racuna, o
primanju i polaganju svih vrsta depozita, 0 odobravaniju kredita i obavlja sve druge
bankarske poslove u skladu sa zakonom, drugim propisima.

12.Banka ne otvara racun Klijentu (ne otvara i ne vodi anonimne i numerisane
(Sifrovane) racune i Stedne knjiZzice, kao i radune i Stedne knjizice sa fiktivnim
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imenima, Stedne knjiZice na donosioca), ne uspostavlja poslovnu saradnju sa
Klijentom, ne izvr§ava transakciju po nalogu Klijenta i prekida ranije uspostavljenu
poslovnu saradnju ukoliko ne moze da utvrdi, odnosno prikupi podatke o Klijentu i
transakciji za koju Klijent ispostavlja nalog. Banka ne pruza usluge koje posredno
ili neposredno omogucavaju prikrivanje identiteta klijenta.

13. Poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta zasniva se na obostranom interesu i
nacCelima bankarskog poslovanja.

14.Banka od Klijenta naplacuje kamate, provizije, naknade i tarife u skladu sa
Ugovorom i ovim Op$tim uslovima.

15. Kamata koju Banka naplacuje od Klijenta moze biti fiksna ili promenljiva, a ako je
promenljiva — elementi Cija promena utiCe na promenu kamatne stope, periodi u
kojima ¢e je Banka menjati, naCin izmene i razlozi za izmenu, se definiSu
Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

16. Prilikom obraCuna kamate koju Banka naplacuje od Klijenta, Banka primenjuje
konformnu metodu obracuna ili proporcionalnu metodu obraduna kamate, pri
¢emu se metod obraCuna kamate definiSe Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

17.Klijentu koji svoja sredstva polozi kod Banke, Banka pla¢a kamatu u skladu sa
odredbama Ugovora i ovim Op$tim uslovima.

18. Ukoliko poslovi koje Banka zakljucuje glase na stranu valutu, odnosno glase na
dinare indeksirane u stranoj valuti, Banka prilikom obracuna primenjuje kurs u
skladu sa Ugovorom ili ovim Opétim uslovima.

19.Kada se Ugovorom predvide odredeni instrumenti obezbedenja BanCinih
potraZivanja, trosak njihovog konstituisanja i aktiviranja snosi Klijent.

20. Klijent je duzan da tokom trajanja svog poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom
osnovu, dostavlja Banci, u Ugovorom utvrdenom ili dopisom ostavljenom roku,
dopunske podatke i dokumentaciju koji su od znacaja ili mogu biti od uticaja na
ovaj odnos, kao i da informise Banku o svim promenama podataka na osnovu
kojih je identifikovan kao Klijent Banke, i koje Banka ima u svojoj evidenciji,
odmah po njihovoj promeni, odnosno, u roku koji je odredjen ugovorom, aktima
Banke ili pozitivnim propisima. Banka ima pravo da jednostrano raskine postojeci
poslovni/ugovorni odnos sa Klijentom, ukoliko Klijent propusti da u
ugovorenom/ostavljenom roku Banci dostavi trazene podatke i dokumentaciju,
kao i ukoliko propusti da Banku obavesti 0 promeni podataka na osnovu kojih je
identifikovan

POZNAVANJE KLIJENTA

13. Banka slobodno odlucuje o saradnji sa Klijentom, odnosno o tome da li ¢e stupiti
u poslovni odnos sa Klijentom. Banka ima pravo da odbije da uspostavi poslovnu
saradnju sa Klijentom za koga je u skladu sa vaze¢im zakonskim i drugim
propisima i/ili svojim internim aktima kojima se definiSe prihvatljivost Klijenta,
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procenila da nije prihvatljiv za Banku, bez obaveze obrazloZenja takve svoje
odluke.

14.Klijent Banke moze od Banke da trazi odgovarajuéa objasnjenja i usmene
instrukcije koje se odnose na primenu Opstih uslova poslovania.

15. Klijent Banke ima pravo da od Banke, u pismenoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, bez naknade dobije informacije, podatke i instrukcije koji su u
vezi s njegovim ugovornim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim
Ugovorom.

16. Klijent moze traziti od Banke i na uvid odredene podatke, kao i kopiju podataka iz
poslovnog odnosa sa Bankom, u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka
liCnosti.

Identifikacija Klijenta

17.Banka u cilju sprovodenja propisa kojima se ureduje spreavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, u cilju svoje i zatite svojih klijenata, kao i u cilju efektivne
procene potreba klijenata, primenjuje procedure kojima se omogucava
identifikacija klijenata.

18.Klijent je, u skladu sa propisima i internim procedurama Banke, obavezan da
Banci podnese odredenu dokumentaciju, i to:

e. prilikom otvaranja racuna ili uspostavljanja bilo kakvog drugog oblika poslovne
saradnje,

f. pri svakoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj) ili pri viSe medusobno
povezanih transakcija u iznosu koji je utvrden relevantnim pozitivno-pravnim
propisima,

g. pri svakoj transakciji u menjaCkom poslu u iznosu koji je utvrden relevantnim
pozitivno-pravnim propisima,

h. pri svakoj drugoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj), nezavisno od njene
vrednosti, ukoliko Banka to zahteva na osnovu pozitivno-pravnih propisa iz
oblasti spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

19. Potrebnu dokumentaciju koju je Klijent obavezan da podnese Banka istiCe na
svojoj internet prezentaciji, kao i na Salterima Banke u formi liste dokumentacije
koja je potrebna za otvaranje odredene vrste racuna a koja je dostupna klijentima.
Lista dokumentacije sadrzi i nacin podnoSenja dokumenata (original, kopija i sl.)
kao i starost dokumenata, nacin overe i ostale bitne elemente kojih je Klijent
obavezan da se pridrzava prilikom podno$enja dokumentacije.

20.Banka zadrZava pravo da odbije poslovnu saradnju sa Klijentom u slu€aju da
podneta dokumentacija nije u skladu sa zahtevom Banke.

21. Pored toga, Banka zadrZava pravo da od Klijenta zahteva dodatnu dokumentaciju
| podatke kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje i/ili izvrSenje transakcije
koji nisu utvrdeni Listom dokumentacije ukoliko u skladu sa pozitivno—pravnim
propisima iz oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma oceni to
potrebnim.,
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22.Banka moze od Klijenta zahtevati i:

f. da navede razloge za otvaranje racuna ili uspostavljanje poslovne saradnje i
informacije o aktivnostima Klijenta;

g. informacije o predmetu ugovora i ugovornim stranama, ako se transakcija vrsi
na osnovu zakljuCenih ugovora;

h. informacije o poreklu novca ili imovine koja je predmet transakcije;

. informacije o oCekivanom prometu po racunu;

j. druge podatke, koje smatra potrebnim, u smislu postupanja u skladu sa
Zakonom o spre¢avanju pranja novca i internim aktima.

Dokumentacija i podaci od znac¢aja za procenu kreditne sposobnosti Klijenta

'

23.U cilju ispravne procene kreditne sposobnosti Klijenta, ostvarenju uspesne

poslovne saradnje na duZi period i jasne procene potreba Klijenta, u interesu je
Klijenta da Banci, pri inicijalnom podnoSenju zahteva za plasman kao i tokom
celog perioda koris¢enja plasmana, obezbedi minimum podataka i dokumentacije
koju Banka zahteva u skladu sa pozitivno pravnim propisima. Listu dokumentacije
potrebnu za procenu kreditne sposobnosti Klijenta Banka objavljuje na svojoj
internet prezentaciji i to za svaku vrstu kredita koji Banka nudi.

24. 1zvestaj koji Banka obezbeduje od Kreditnog biroa Udruzenja banaka Srbije dobija

se uz pismenu saglasnost Klijenta. Klijent snosi troSkove pribavljanja izvestaja.
Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduzenje Klijenta poveca, Banka
¢e ponovo proceniti kreditnu sposobnost Klijenta. Tokom trajanja ugovorne
obaveze, Banka ima pravo pribavljanja novih Izve$taja Kreditnog biroa za klijenta,
bez njegove naknadne saglasnosti.

25.Banka je u zavisnosti konkretnog sluaja ovlas¢ena da trazi od Klijenta dodatne

podatke i dokumentaciju.

26. Ako je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu podataka Kreditnog biroa

Udruzenja banaka Srbije - Banka ¢e Klijenta bez naknade pismeno obavestiti 0
podacima iz te baze.

INFORMISANJE KLIJENTA U PREDUGOVORNOJ FAZI

Oglasavanje i obavestavanje

1. Ogladavanjem se smatra oglaSavanje u smislu zakona kojim se ureduje

oglaSavanje - oglaSavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama
Banke (broSure, reklamni leci i dr.), odnosno na Internet stranici.
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2. Banka Ce, pri oglaSavanju depozitnih i kreditnih usluga kod kojih oglasna poruka
sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numeriCki podatak koji se odnosi na cenu ili
prihod, jasno i precizno, na reprezentativnom primeru navesti:

a. vrstu depozita/kredita;

b. visinu i promenljivost godisnje nominalne kamatne stope;

c. efektivnu kamatnu stopu;

d. valutu u kojoj se ugovara depozit/kredit;

e. period na koji se ugovara depozit/kredit;

f. kriterijume za indeksiranje depozita/kredita;

g. ukupan iznos depozita/kredita;

h. sve troskove koji padaju na teret Klijenta.

3. Pri oglaSavanju, iznos efektivne kamatne stope Ce biti naznacen, odnosno
napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata.

4. Banka ¢e Klijentu pruZiti informacije i odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se
odnose na Ugovor o otvaranju, vodenju i gasenju raéuna ili Ugovor o izdavanju i
koriSCenju platnih kartica ili Ugovor o depozitu ili Ugovor o kreditu, i to na nacin
koji ga nijednog trenutka nece dovesti u zabludu, koji ¢e mu omoguciti da uporedi
ponude razliCitih davalaca istih usluga i proceni da li konkretan ugovor odgovara
njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

Ponuda

5. Svoje usluge, Banka nudi Klijentu na obrascu — ponudi (Ciji izgled propisuje
Narodna banka Srbije), a ova ponuda sadrZi:

a. vrstu usluge;

b. poslovno ime i adresu Banke;

C. ukupan iznos depozita ili kredita i uslove koris¢enja;

d. valutu u kojoj se ugovara depozit/kredit;

e. trajanje ugovora;

f. visinu i promenljivost nominalne kamatne stope;

g. elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promenljiva nominalna kamatna
stopa, njihovu visinu u vreme zakljuCenja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati
i nacin izmene, kao i fiksni element ako je ugovoren;

h. efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji Klijent treba da plati, odnosno koji
treba da mu se isplati a prikazan je na reprezentativnom primeru u kome su
naznaceni svi elementi na osnovu kojih je taj iznos obracunat;

. iznos i broj rata kredita i periode u kojima dospevaju (mesecno, tromesecno i sl.);

j. vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret Klijenta, uz
odredenije da li su fiksni ili promenljivi, a ako su promenljivi - periode u kojima ¢e
se menjati i naCin izmene;

k. kod platnih kartica - iznos naknade u slucaju podizanja gotovine na bankomatu,

kao i obavestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu
druge banke, obavestenje o iznosu provizija za koriS¢enje platne kartice u
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inostranstvu, kao i obavestenje o kursu koji se primenjuje pri konverziji iznosa
transakcija nastalih u inostranstvu u valutu zaduzenja Klijenta, ukljucujuci i
eventualne provizije koje se naplacuju kod konverzije;

. eventualnu obavezu zakljuCivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi
sa ugovorom o kreditu, kad je to zakljuCivanje obavezno radi dobijanja kredita
pod uslovima iz oglasa;

m.kamatne stope koje se primenjuju u sluc¢aju docnje;

n. upozorenje u vezi s posledicama propustanja placanja;

0. sredstva obezbedenja;

p. pravo Klijenta na odustanak od ugovora, uslove i nacin odustanka, kao i visinu
troSkova u vezi s tim;

q. pravo na prevremenu otplatu kredita i koris¢enja kreditne kartice i pravo Banke na

naknadu, kao i visinu te naknade;
informaciju da Klijent ima pravo na obaveStenje o rezultatima uvida u bazu
podataka radi procene svoje kreditne sposobnosti;

. pravo Klijenta koji namerava da s bankom zakljuci ugovor - da dobije besplatnu
kopiju nacrta tog ugovora ako je i Banka u momentu isticanja tog zahteva voljna
da zakljuci ovaj ugovor;

t. period u kome Banku obavezuju podaci iz ponude.

-~

w

INFORMISANJE KLIJENTA U TOKU TRAJANJA UGOVORNOG ODNOSA

. Banka ¢e Klijenta na ugovoreni nacin, blagovremeno obavestiti 0 promeni podataka
koji nisu obavezni elementi ugovora.

.U sluCaju izmene ili dopune nekog od obaveznih elemenata ugovora, Banka ¢e
pribaviti pismenu saglasnost Klijenta pre primene te izmene. Ukoliko Klijent nije
saglasan sa ovom izmenom, Banka nece jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti
ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

. Banka ¢e o izmeni promenljive nominalne kamatne stope, ukoliko je ova kamatna
stopa ugovorena, kao i o izmeni promenljivih elemenata koji utiCu na visinu drugih
nov€anih obaveza — obavestiti Klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, i to pre poCetka primene izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa
ugovorom, i u tom obavestenju Ce navesti datum od kada se izmenjena stopa
primenjuje.

. Uz obavestenje, Banka ¢e kod ugovora o kreditu u pisanoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, dostaviti Klijentu i izmenjeni plan otplate kredita.

Obavestenje o stanju duga

8. Banka Ce saglasno odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskin usluga, na

ugovoren nacin obavestavanja, dostavljati Klijentima obavestenje o stanju duga po
ugovoru o kreditu, kreditnoj kartici, dozvoljenom prekoracenju rauna.
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Vi

Vil

POSTUPAK KOMUNIKACIJE IZMEDU BANKE | KLIJENTA

11.Pod komunikacijom Banke i Klijenta podrazumeva se razmena podataka,
informacija, miSljenja i akata koji su od znacaja za poslovnu saradnju Banke i
Klijenta.

12. Komunikacija izmedu Klijenta i Banke vrsi se putem informativnog i reklamnog
materijala dostupnog na Salterima Banke, internet prezentaciji Banke, telefonskog
kontakta, poste, odnosno komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, kao
i direktnom usmenom komunikacijom u poslovnim prostorijama Banke ili preko
Kontakt Centra Banke.

13. Samo komunikacija u pismenoj formi, ili na drugom trajnom nosacu podataka ima
znacaj za formalno-pravne i materijalne odnose izmedu Banke i Klijenta.

14. Pisana komunikacija izmedu Banke i Klijenta vrSi se prema adresi postanskoj i/ili
elektronskoj o kojoj je Klijent obavestio Banku.

15. U slu¢aju da Klijent ne obavesti Banku blagovremeno o promeni adrese boravista,
prebivaliSta, kao i o drugim podacima koji mogu uticati na uredno dostavljanje
obavestenja Banke, sva obaveStenja Banke smatrate se uredno dostavljena
ukoliko su adresirana na Klijentovu poslednju adresu poznatu Banci, a obaveza
koja iz obavestenja proistiCe smatrace se izvrsenom:

d. na dan predaje pisanog materijala — poSiljke posti za dostavu preporuc¢enom
posiljkom,

e. na dan predaje pisanog materijala — poSilike firmi koja je registrovana i
angazovana od strane Banke za dostavu,

f. nadan dostave na drugi nacin po izboru Banke.

16. U slu¢aju da upucena posilika bude vraéena Banci, zbog neta¢no datih podataka
Banci od strane Klijenta, dostavljanje se sprovodi u skladu sa zakonskim
propisima koji reguliSu ovu materiju.

17.Isprave i obavestenja koje Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev
Banke dostavljaju se u overenom prevodu na srpski jezik.

18. Isprave, obavestenija i nalozi koje Klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i
nedvosmisleni, ¢itko popunjeni/napisani, isto kao i izmene i dopune osnovnih
zahteva.

19.Banka ima pravo da podatke koje je Klijent dostavio Banci, prilikom zakljucenja
Ugovora ili potpisivanja zahteva za neku od usluga Banke (adresa, broj telefona,
faksa, e-mail adresa i ostali podaci za kontakt sa Klijentom), koristi za dostavljanje
obavestenja Klijentu o proizvodima, uslugama i drugim aktivnostima u vidu
poruka, broSura, prezentacija i drugih vidova poslovne komunikacije.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE
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6. Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje delatnosti postupa sa duznom paznjom, u
skladu sa zakonskom regulativom, pravilima bankarskog poslovanja, dobrih
poslovnih obi¢aja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema Klijentu.

7. Banka je duzna da, u skladu sa pozitivno pravnim propisima, utvrdi moguénost
nastanka sukoba interesa i da preduzme sve neophodne mera kako bi se isti
izbegao i onemogucio.

8. Banka Ce preduzeti mere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ogranicio svaki
uticaj koji bi izazvao Stetu Klijentu. Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja
nastupi delovanjem vise sile i drugih okolnosti na koje Banka nema uticaj.

9. Navedeno u prethodnoj tacki vazi i u slucaju da Banka iz opravdanih razloga u
odredene dane ili na odredeno vreme obustavi ili ograniCi svoju poslovnu
delatnost.

VI PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA

15.Klijent je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku predvidjenom
ugovorom, aktima banke ili propisima, obavesti Banku o svim promenama licnog i
porodi¢nog imena, kuéne adrese, adrese poslodavca, promenama prebivali$ta, te
promenama ovlascenja za zastupanje, Sto se posebno odnosi na punomocnike i
obim njihovih ovlas¢enja, kao i sve druge promene bitne za nesmetano obavljanje
poslovanja Klijenta preko Banke.

16.Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku i o promeni drugih
elemenata koji su vazni za servisiranje njegovih obaveza prema Banci, kao $to su
promena posla, gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi.

17. Klijent je takode obavezan da se odazove na razgovor, kad god Banka oceni da je
to potrebno i tako Banci pruzi relevantne informacije.

18. Klijent snosi Stetu koja nastane nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja
Banke.

Plaéanja

19.Klijent je obavezan da sve plative iznose po Ugovoru kao Sto su dugovana
glavnica, kamata, provizija, naknada, povezani troskovi i sve druge plative iznose,
izmiruje blagovremeno i u potpunoj saglasnosti sa odredbama Ugovora.

20. Sva pla¢anja Kilijent je obavezan da izvr$i bez ikakvih umanjenja i neoptere¢ena
bilo kakvim dazbinama ili porezima. Ukoliko se bilo kakav vazeéi porez ili iznos
koji se tiCe vazeteg poreza mora odbiti od bilo kojih iznosa plativin od strane
Klijenta, Klijent je obavezan da plati takve dodatne iznose koji mogu biti potrebni
da bi Banka primila neto iznos koji je jednak punom iznosu koiji bi primila da uplata
nije oporezovana.
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Punomodje

21.U sluCajevima kada je Klijent izdao punomocje trecem licu, duzan je da bez
odlaganja obavesti Banku u pisanoj formi o svakoj izmeni ili opozivu punomodja.
Opozivanje ili suzavanje punomotja o kojem banka nije blagovremeno
obavestena nema dejstvo prema Banci kada je sa njom Ugovor zakljuCio
punomocnik, odnosno nema dejstvo na pravni posao zakljuen na osnovu takve
punomoci koja je kasnije opozvana ili suzena.

22.Punomocénik ne moze biti ovlasen da dalje prenosi punomoéje ili da ugasi,
odnosno zatvori racun bez specijalnog punomocja datog od strane Klijenta.

23. Dato punomocje prestaje:

f.  usluaju smrti,

g. gubitkom poslovne sposobnosti,
h. istekom roka na koje je izdato,

l.  opozivom punomocdja.

24. U sluGaju opoziva punomoéja koje je dao vlasnik racuna, opoziv ¢e biti vazedi
iskljuCivo od dana kada je banka pismeno obavestena o opozivu, odnosno kada
vlasnik raCuna u prostorijama Banke izmeni i dopuni ili opozove dato punomodje.

Pravo na odustanak

25.Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o
dozvolijenom prekoraCenju racuna i ugovora o izdavanju i koriéenju kreditne
kartice — u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga
za odustanak.

26.Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora Ciji je
predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, korisnik moze
odustati od ugovora pod uslovom da nije poceo da Koristi kredit, odnosno
finansiranje.

27.Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka od 14 dana, Klijent je duZan da o
svojoj nameri da odustane obavesti Banku, na nacin kojim se potvrduje prijem
ovog obavestenja.

28. Klijent koji odustane od ugovora o kreditu, ugovora o dozvolienom prekoracenju
racuna i ugovora o izdavanju i kori¢enju kreditne kartice duzan je da odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja, vrati Banci glavnicu i
kamatu iz osnovnog posla za vreme koris¢enja kredita.

IX  USLOVI POD KOJIMA BANKA OTVARA | VODI RACUNE KLIJENATA
31. Banka Klijentu — rezidentu i nerezidentu otvara racune u dinarima i stranoj valuti u

skladu sa pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije i internim aktima Banke,
ovim Opétim uslovima i Ugovorom.
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32.Banka otvara i vodi dinarske i devizne racune koji mogu biti tekuéi ili depozitni (po
vidjenju, neoroceni, oroCeni, sa posebnom namenom ili bez namene) pri ¢emu se
svakom racunu u trenutku otvaranja dodeljuje jedinstveni broj.

33.Klijent popunjava standardni zahtev za otvaranje racuna i dostavlja Banci svu
neophodnu dokumentaciju utvrdenu pozitivno pravnim propisima i internim
pravilima Banke.

34. Klijent moze ovlastiti jedno ili viSe lica da raspolazu sredstvima sa racuna, sa
tacno naznacenim ograni¢enjima, ukoliko takvih ima.

35.U slucaju bilo koje izmene ili dopune ovlas¢enja za raspolaganje racunom, kao
Sto je promena imena ovlas¢enog lica (npr. zbog stupanja u brak), promena
punomocnika, promena prebivalista ili promena bilo koje druge Cinjenice od
znacaja za odnos Klijenta sa Bankom, Klijent je obavezan da obavesti Banku bez
odlaganja i da podnese u originalu ili u drugoj zakonom predvidenoj formi
dokumenta kojima se dokazuje promena. lzmene i dopune podataka ce biti
pravno obavezujue za Banku od momenta dostavljanja neophodne
dokumentacije Banci.

36. Po prispe¢u ovakvog obavestenia, ranije data ovlastenja prestaju da vaze.

37.0sim na napred navedeni nacin, Banka Ce dozvoliti upravljanje raunom samo na
osnovu pravosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda ili drugog organa ili
punovazne i obavezujuce odluke nadleznog organa, a u skladu sa relevantnim
propisima.

38. U interesu Klijenta, radi smanjenja rizika od neovlas¢enog raspolaganja racunom,
u sluaju da Klijent nije imao finasnijskih promena na tekuem racunu il
neoroenom depozitnom raéunu u periodu duzem od perioda koji je Banka
utvrdila svojim internim aktima, Banka ima pravo da racun Klijenta prebaci u
status blokiran za zaduzenje u skladu sa intrenim aktima Banke. Za raCune
fiziCkih lica blokada za zaduzenje se ne odnosi na naplatu na osnovu podnetih
Ovlascéenja direktnih zaduzenja od strane poverioca, izvrsnih reSenja nadleznih
drzavnih organa i eventualnih dugovanja prema Banci. Racun Klijenta ostaje u
statusu blokiran za zaduZenje do reaktivacije raCuna na zahtev Klijenta, ili do
gaSenja racuna. Banka je duzna da obavesti Klijenta u slu€aju gasenja raéuna
bez njegovog zahteva.

39. Banka ¢e Klijenta, izveStavati o stanju i promenama na njegovom teku¢em racunu
o roku i na nacin predviden relevantnim propisima. Na zahtev Klijenta, Banka
moze izdati i arhivski izvod, uz placanje naknade definisane u Tarifniku.

40. Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa
svog dinarskog ili deviznog ra¢una kod Banke, i to odmah posle evidentiranog
priliva sredstava.

41. Izuzetno, ako Klijent podiZe u gotovini sredstva Ciji je iznos veci od 600.000 dinara
- Banka mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije u roku od naredna dva radna
dana, bez naknade. Ovo pravili vazi i za devizna sredstva Ciji je iznos u dinarskoj
protivvrednosti po zvaniénom srednjem kursu Narodne banke Srbije veci od
600.000 dinara.
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42. Klijent ima pravo da stavi prigovor na izvod o stanju na racunu u roku od 8 dana
od dana dostavljanja, a Banka je duzna da ispita svako neslaganije ili osporavanije
dugovanja odnosno potraZivanja po raunu na koje Klijent ukaze i, obezbedi
relevantne informacije i u zavisnosti od njih izvrSi potrebna usaglasavanja i
korekcije na racunu.

Gasenje racuna

43.Gasenje raCuna, Banka vrsi prema pismenom zahtevu Klijenta, zakonskog
zastupnika, punomocnika kao i na osnovu resenja suda u skladu za vaze€im
zakonskom propisima ili odredbama Ugovora izmedju Banke i Klijenta.

44.Po prijemu zahteva, Banka Ce, bez naknade, izvrsiti gaSenje racuna i preostali
deo sredstava na racunu, posle namirenja eventualnih dugovanja prema Banci,
bez naplate provizije prebaciti u drugu banku ili isplatiti u gotovini, u zavisnosti od
zahteva Klijenta.

45. Banka moze ugasiti neaktivan racun klijenta ukoliko Klijent ne podnese zahtev za
reaktivaciju u periodu koji je Banka utvrdila svojim internim aktima.

46.U sluCaju dobijanja obavestenja o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ili kradje
platne kartice, ekovnih blanketa kao i na osnovu sudskog resenja, odluka drugih
nadleznin organa i drugih osnova u skladu sa zakonskom regulativom i
poslovnom politikom Banka blokira za zaduzenje racun Klijenta.

Platni promet

47.Banka prima naloge za prenos, naloge za uplatu i naloge za isplatu. Pravilno
popunjen nalog dostavlja Banci u ekspozituri ili elektronskim putem (elektronsko
bankarstvo). Ukoliko je Klijent sa Bankom zakljucio i ugovor o kori§¢enju usluga
elektronskog bankarstva.

48.Banka vrsi usluge platnog prometa kvalitetno i efikasno u skladu sa Ugovorom,
ovim Opstim uslovima, zakonom i drugim propisima i internim aktima Banke,
posluje azurno i u dobroj nameri, u skladu sa op$tim bankarskim standardima,
pomaze Klijentu da transakcije pla¢anja obavi na zadovoljavajuci nacin i deluje u
najboliem interesu Klijenta, postujuci princip tajnosti raduna u skladu sa
zakonskim propisima.

49.Banka ¢e od Klijenta uvek zahtevati jasna i izriCita uputstva u pismenoj formi. U
sluCaju nedostataka jasnih, izri¢itih uputstava u pismenoj formi, Banka moze
izvrSiti nalog za placanje ili uplatu u skladu sa svojom procenom postupajuci pri
tome sa paznjom dobrog privrednika.

50. Nalozi Klijenta Banci moraju biti Citki, jasni i nedvosmisleni, a u skladu sa vaze¢im
zakonskim i drugim propisima i aktima Banke.

51. Ukoliko Banka smatra da nije u moguénosti da izvrsi nalog, obavesti¢e o tome
Klijenta u razumnom roku.
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52.Banka ne odgovara za Stetu koja nastane u izvrSenju naloga, koja je rezultat
pogresnih i/ili nejasnih i/ili na drugi na€in nepreciznih instrukcija, kao i ako je Steta
prouzrokovana potrebom za dopunskom proverom nedovoljno preciznih naloga.

53.Banka nece biti odgovorna, a u granicama relevantnog zakonodavstva, za Stetu
proisteklu iz eventualnog izvrSenja krivotvorenog ili falsifikovanog naloga.

54.Banka ne snosi nikakvu odgovornost za pravnu valjanost i verodostojnost
dokumenata koja joj Klijent dostavlja.

55. Potpis i zavodni Stambilj Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se
samo potvrdom prilema, a ne i prihvatanjem obaveze za postupanje po tom
nalogu i/ili instrukciji.

56. Sve instrukcije koje Klijent daje Banci a koje se odnose na otvaranje, rukovanje i
zatvaranje racuna moraju biti u pisanom obliku.

X ELEKTRONSKO BANKARSTVO

16. Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju moguénost dobijanja informacija,
odnosno obavljanja transakcija elektronskim putem i odnose se na sve elektronske
proizvode i usluge Banke koje Klijent koristi u skladu sa korisnickim uputstvom.
Pod transakcijama se podrazumevaju transakcije u plathom prometu i ostale
poslovne transakcije, ukljucujuéi i moguénost podnoSenja zahteva za odredene
usluge Banke.

Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskog bankarstva

17. Ukoliko Klijent Zeli da koristi usluge elektronskog bankarstva koje Banka pruza, sa
Bankom zaklju¢uje poseban Ugovor o kori§¢enju ove usluge.

18. Klijentu-Korisniku usluga elektronskog bankarstva dostupna su korisnicka
uputstva, kao dokumenta kojim se Klijentu objasnjava nacin kori¢enja svake od
tih usluga.

19. Klijent se potpisivanjem pristupnice ili drugog odgovarajuceg zahteva opredeljuje
za vrstu i nivo usluga elektronskog bankarstva.

20. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada Klijent ne moze da koristi uslugu zbog
smetnji u telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke.
21. Usluge elektronskog bankarstva dostupne su posredstvom kanala Interneta i SMS

poruka.

22.Banka realizuje naloge za pla¢anje izdate koriS¢enjem usluga elektronskog
bankarstva, na nacin utvrden svojim aktima, u skladu sa zakonom.

23. Radi povecanja sigurnosti elektronskih transakcija, a u zavisnosti od vrste usluge
elektronskog bankarstva, Banka Klijentu dodeljuje sigurnosni uredaj koji se koristi
za jednu ili viSe usluga.

24.Korisnik je duzan da sigurnosni uredaj koristi na nacin propisan korisni¢kim
uputstvom, kao i da ga ¢uva od ostecenja i neovlaScenog koris¢enja.
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25. Korisnik moZe da reklamira transakciju realizovanu putem usluga elektronskog
bankarstva najkasnije 15 dana nakon izvréenja transakcije.

Prava i obaveze Banke i Klijenta

XI

Xil

26. Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna da omoguci Klijentu
uvid u informacije, kao i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u
pristupnici i korisnickim uputstvima.

27.Banka zadrzava pravo izmene obima i sadrzaja pojedine usluge elektronskog
bankarstva, o Cemu Klijenta obavestava putem Interneta, pisanom ili elektronskom
postom, SMS porukom ili drugim kanalom komunikacije.

28. Klijent je duzan da kao tajnu Cuva sve lozinke koje koristi za pristup uslugama
elektronskog bankarstva. Eventualnu Stetu nastalu nepoStovanjem ove odredbe
snosi Klijent.

29. Banka arhivira sve poruke u vezi transakcija koje Klijent dostavi nekim od
raspoloZivih kanala (ukljuéujuci: logove sa web servera, elektronsku postu, SMS
poruku, govorni zapis telefonskog razgovora).

30. Korisnik je duzan da uvidom u promete po racunu prati ishod finansijskih
transakcija obavljenih putem neke od usluga elektronskog bankarstva.

31. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada je nalog odbijen u sistemu platnog
prometa.

DEPOZITI

8. Banka od Klijenta — rezidenta i nerezidenta prima oroCene, namenske, garantne i
depozite po videnju u dinarima i stranoj valuti u skladu sa pozitivno-pravnim
propisima Republike Srbije i internim aktima Banke, ovim Opstim uslovima i
zakljucenim Ugovorom.

9. Na depozite Banka obracunava i placa kamatu u skladu sa odredbama Ugovora.

10. U Katalogu i tarifniku proizvoda i usluga KBC Banke za fizi¢ka lica propisani su
minimalni i maksimalni iznosi oroenog depozita, kao i periodi orocavanja.

11. Ukoliko je ugovorena promenljiva kamatna stopa — elementi na osnovu kojih se
odreduje, njihova visina u vreme zakljuCenja ugovora, periodi u kojima ¢e se
menjati i uslovi promene se definisu Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

12.Banka je u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita u obavezi da osigurava
depozite fizickih lica.

13.Klijenti Banke pla¢aju porez na prihod od kapitala u skladu sa vazecom
zakonskom regulativom.

KREDITI
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16.Banka Klijentima odobrava kredite i izdaje garancije i druge oblike jemstava - u
skladu sa Zakonom, vaze¢om regulativom, drugim propisima i aktima, ukljuCujuéi i
ove Opste uslove.

17. Momentom potpisivanja i preuzimanja ugovora o kreditu, jemstvu, kao i sve pratece
dokumentacije, smatra se da je Klijent u potpunosti upoznat i saglasan sa formom i
sadrzinom preuzetih dokumenata.

18. Banka odobrava kredite procenjujuci kreditnu sposobnost Klijenta, stepen rizika, kao i
obim i nivo saradnje Klijenta sa Bankom.

19. Banka razmatra svaki uredno podnet zahtev Klijenta i u primerenom roku obavestava
Klijenta o svojoj odluci.

20.Radi odobravanja plasmana, Klijent ima obavezu da Banci dostavi instrumente
obezbedenja urednog izmirenja obaveza prema Banci, u skladu sa Zakonom i ovim
Opstim uslovima.

21.Banka ima pravo jednostranog raskida Ugovora u skladu sa odredbama Zakona, kao
i u sluGajevima predvidjenim Ugovorom i ovim Op$tim uslovima, a o ¢emu ¢e bez
odlaganja obavestiti Klijenta.

22.U sluCaju raskida ugovora, celokupan iznos potraZivanja sa svim pripadajucim
kamatama i troSkovima automatski dospeva, pa je Klijent obavezan da Banci plati
celokupan dug sa svim sporednim potrazivanjima u roku od 3 (tri) dana od dana
obavestenja o raskidu Ugovora i proglasenja obaveza dospelim.

23. U sluCaju raskida Ugovora Banka moze po sopstvenom izboru realizovati sva ili neka
od sredstava obezbedenja kojima Banka raspolaze.

24.Banka zadrZava pravo da sva svoja nenaplaéena potrazivanja naplati koriS¢enjem
bilo kog drugog pravno moguceg sredstva.

25. Propust ili zakaSnjenje Banke u kori§¢enju bilo kog prava po Ugovoru ili po bilo kom
ugovoru ili drugom aktu kojim su regulisani instrumenti obezbedenja predvideni
Ugovorom, nece se tumaciti kao odricanje Banke od tog prava.

26. Klijent prihvata da Bancine poslovne knjige, raCunovodstvene knjige, izvodi koji ne
moraju biti overeni pecatom Banke i druga njena dokumentacija, osim u sluCaju
ociglednih greSaka, sluze kao dokaz Klijentovih dugovanja.

27.Klijent je saglasan da svi podaci o iznosima njegovog zaduZenja kod Banke, kao i svi
drugi podaci o njemu i njegovom poslovanju kojima Banka raspolaze budu, po
potrebi, dostupni ¢lanicama KBC Grupe.

28. Klijent je takode saglasan da podaci o iznosima njegovog zaduZenja kod Banke,
preko informacionog sistema Narodne banke Srbije, budu ucinjeni dostupnim
bankama i drugim finansijskim organizacijama na teritoriji Republike Srbije, na njihov
zahtev.

Iznos i valuta Kredita
29. Banka odobrava kredite Klijentima u dinarima, sa ili bez valutne klauzule, i u stranoj
valuti, u skladu sa Zakonom i u skladu sa odredbama Ugovora koji se zakljuCuje

izmedu Banke i Klijenta.
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30. Banka ¢e, pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj valuti, primenjivati zvanicni
srednji kurs koji se primenjuje i pri otplati kredita.

Pustanje kredita u tecaj

31. Banka zakljuCuje sa Klijentom Ugovor na osnovu Odluke nadleznog Kreditnog odbora
Banke. Ukoliko je Klijent ispunio sve uslove predvidene Ugovorom Banka ¢e odobriti
kredit Klijentu u ugovorenom roku po prijemu zahteva za povlacenje sredstava od
strane Klijenta, u formi koja je odredena ugovorom. Kada je jednom primlien od
strane Banke, Zahtev za povlacenje sredstava Ce se smatrati neopozivim.

32. Ukoliko u roku od 45 dana nakon zaklju¢enja Ugovora, nastupe uslovi na koje Banka
ne moze da uti¢e, a koji znatno ugroze likvidnost banke, i zbog toga kredit ne bude
stavljen Klijentu na raspolaganje, Banka ima pravo da jednostrano raskine Ugovor,
bez obaveze da Klijentu nadoknadi eventualnu Stetu.

33. Banka ni pod kojim uslovima nije obavezna da kredit pusti u te¢aj pre nego $to budu
ispunjeni svi i svaki od sledecih prethodnih uslova:

d. stupanje na pravnu snagu svih instrumenata obezbedenja, navedenih u
Ugovoru;

e. dostavljanje Banci od strane Klijenta celokupne dokumentacije u vezi sa
kreditom, u skladu sa zahtevima Banke;

f. drugi uslovi predvideni Ugovorom.

Namena kredita

34. Klijent je obavezan da sredstva kredita koristi u skladu sa ugovorenom namenom.

35.Banka je ovlastena da u svako doba moze vrSiti kontrolu namenskog koriséenja
kredita na nacin i po postupku utvrdenom pozitivnim zakonskim propisima i aktima
Banke.

36. Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren, Banka ima pravo da
jednostrano raskine Ugovor i potrazivanje iz Ugovora proglasi u celosti dospelim.

Jednokratna naknada

37.Banka ¢e pre pustanja kredita u teCaj, naplatiti Klijentu jednokratnu naknadu za
odobrenje Kredita, koja se obracunava u odnosu na ukupan iznos Kredita, u skladu
sa odredbama Ugovora.

Kamata i plaéanje Kamate

38. Klijent se obavezuje da na dugovanu glavnicu kredita, Banci placa kamatu u skladu

sa odredbama Ugovora i odlukom o kamatnim stopama Banke. Visina, nacin
obracuna i nacin placanja kamate utvrduju se Ugovorom.
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39.Banka obradun kamate vrsi u skladu sa odredbama Ugovora. Ovako obracunata
kamata dospeva za placanje na dan koji je predviden Ugovorom.

40. Ukoliko je, radi dobijanja kredita, Klijent u obavezi da poloZi namenski depozit sa
ugovorenom kamatom — na ovaj depozit ¢e se primenjivati isti metod obraCuna
kamate, koji je primenjen i na obraCun kamate na iznos odobrenog kredita.

41. Ukoliko Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku — na dospelu a
neizmirenu obavezu primenjuju se pravila o kamati koja se primenjuje u slucaju
duzniCke docnje propisana zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Prevremena otplata kredita

42.Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi¢no, izvrSi svoje
obaveze iz ugovora o kreditu, pod uslovom da najmanje pet radnih dana pre
nameravane otplate obavesti Banku o0 svojoj nameri.

43. U slucaju prevremene otplate Klijent ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za
iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora.

44 Klijent je u obavezi da plati na naknadu za prevremenu otplatu kredita, ako je za
period prevremene otplate ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa; a kod
ugovora o kreditu €iji je predmet kupovina nepokretnosti — ako je ugovorena fiksna ili
promenljiva nominalna kamatna stopa, a sve pod uslovom da je iznos prevremene
otplate u periodu od dvanaest meseci veci od 1.000.000 dinara

45.0va naknada se ugovara do visine pretrpliene Stete zbog prevremene otplate, a
najvise do 1% iznosa prevremeno otplacenog kredita, i to ako je period izmedu
prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duZi od jedne
godine. Ako je ovaj period kraci, ova naknada ne moze biti ve¢a od 0,5% iznosa
prevremeno otplacenog kredita.

46.Pod Stetom se, u smislu prethodne taCke, podrazumeva razlika izmedu kamate
ugovorene s Klijentom i trziSne kamate po kojoj banka moze da plasira iznos dobijen
prevremenom otplatom u momentu ove otplate, ukljucujuci i administrativne troskove.

47. Naknada za prevremenu otplatu ne moze se zahtevati:

a. ako se otplata vr§i na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je
namena obezbedivanje otplate;

b. ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominaina
kamatna stopa, osim kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

48. Naknada za prevremenu otplatu ni u jednom sluc¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa
kamate koju bi Klijent platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i roka
ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

Nepotpuna placanja
49. Ukoliko Banka u bilo koje vreme primi iznos manji od dospelog i plativog iznosa po
Ugovoru, Banka Ce primljena sredstva upotrebiti na sledeci nacin:

d. Prvo, za namirenje dugovanih naknada, provizija, dazbina i troskova;
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e. Drugo, za namirenje neplacene zatezne i ugovorene kamate;

f.  KonaCno, preostala sredstva primliena na ovaj na¢in bie upotrebljena za
namirenje neplacene glavnice; sve to bez obzira na instrukcije koje Klijent
moze dati u suprotnom smislu.

PLATNE KARTICE

7. Banka izdaje klijentima debitne i kreditne, domace i medunarodno vazece platne
kartice. Platne kartice su viasnistvo Banke.

8. Prilikom koris¢enja kartice u inostranstvu gde se podize novac ili vrsi placanje u
valuti razliCitoj od valute rauna za koji je kartica vezana, obracun se obavlja po
prodajnom kursu Banke na dan knjizenja.

9. Debitna kartica predstavlja instrument za elekironsko obavljanje transakcija kod
kojih se zaduZenje raCuna Klijenta vr§Si u momentu izvrSenja transakcije,
maksimalno do iznosa kojim Klijent raspolaze na racunu.

10. Kreditna kartica predstavlja instrument za elektronsko obavljanje transakcija gde
placanje za vlasnika kartice dospeva nakon odredenog ugovorenog roka,
maksimalno do iznosa koji se kao kredit odobrava Klijentu na koris¢enje gde je
iznos vezan za konkretnu vrstu kartice.

11.Nacin i postupak poslovanja sa platnim karticama regulisan je Katalogom i
tarifnikom proizvoda i usluga KBC Banke za fiziCka lica, kao i Ugovorom
zakljucenim izmedu Klijenta i Banke kojim se definisu uslovi pod kojima se obavlja
poslovanje karticama.

12.Klijent je duZan da na zahtev Banke vrati karticu u roku od 15 dana od dana
obavestenja o otkazu koris¢enja.

13.Klijent je u obavezi da bez odlaganja prijavi banci gubitak, odnosno kradu platne
kartice i da od Banke zahteva blokadu njene dalje upotrebe, a Banka je duzna da
mu to u svakom trenutku omoguci.

14.U sluCaju da je dosSlo do neovlaséenog koriScenja platne kartice, odnosno
podataka s platne kartice — Klijent je duzan da, odmah posle tog saznanja, a
najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduZenja, prijavi Banci transakciju
izvrSenu neovlaScenim kori§éenjem platne kartice, odnosno podataka s platne
kartice, u kom sluCaju moze snositi gubitke koji su posledica neovlaséenog
kori¢enja najviSe do iznosa od 15.000 dinara.

15. Klijent snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom
koju sam ucini, ili ukoliko je ucCestvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom
prevare. Klijent snosi i gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze
koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavaniju i kori§¢enju platne kartice, obavezu
da bez odlaganja obavesti banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i
obavezu da na adekvatan nacin cuva liéni identifikacioni broj.

16. GaSenje platne kartice je besplatno.
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XIV SREDSTVA OBEZBEDENJA
6. Banka prihvata sledeca sredstva obezbedenja:

HIPOTEKA - predmet hipoteke moZe biti nepokretna imovina pravnih i fizickih lica, koja
po zakonu moze biti u prometu, a koja je po slobodnoj oceni banke zadovoljavaju¢a radi
obezbedjenja potrazivanja.

RUCNA ZALOGA - je zalozno pravo upisano u odgovarajuéi registar, na pokretnim
stvarima pravnih i fizickih lica koje po zakonu mogu biti u prometu.

GARANTNI DEPOZIT - Ugovor o oro¢enom garantnom depozitu, koji ima za cil
obezbedenje Banke po osnovnom pravnom poslu. Predmet oroCenog depozita mogu biti
i devizna i dinarska sredstva Klijenta ifili tre¢eg lica, koja se vode na posebno otvorenom
racunu za tu svrhu.

BANKARSKA GARANCIJA - podrazumeva garanciju prvoklasne Banke, bilo domace ili
strane. Klijent pribavlja garanciju druge banke u skladu sa zahtevima i prema
instrukcijama Banke.

MENICA - Klijent izdaje menicu, u skladu sa zahtevima i instrukcijama Banke.

OVLASCENJE DIREKTNOG ZADUZENJA - ovlad¢enje kojim Klijent, neopozivo i
bezuslovno, saglasno Zakonu o platnom prometu, ovlaScuje Banku da moze, u slu€aju
neizvréenja ili neurednog izvrSenja bilo koje dospele nov€ane obaveze preuzete
Ugovorom zakljuenim sa Bankom, izdati nalog za naplatu i podneti ga na izvrSenje
banci kod koje Klijent ima otvoren racun.

Banka pored uobiCajenih navedenih sredstava obezbedenja moze prihvatiti i druge vrste
obezbedjenja, npr. jemstvo, cesiju i drugo.

7. Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloZznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari
Klijent je duzan da dostavi Banci procenu/e trziSne vrednosti nepokretnosti ifili
pokretne stvari. Klijent je u obavezi da do kraja roka otplate kredita dostavlja Banci
procenu vrednosti koju je izvrio ovlaSceni procenjiva¢ Banke, i to najmanje jednom u
periodu od tri godine.

8. Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloZznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari
Klijent je duzan da dostavi Banci polisu osiguranja izdatu od strane prvoklasnog
osiguravajucéeg drustva prihvatljivog za Banku, u formi i sa sadrzinom prihvatljivom za
Banku, vinkuliranu u korist Banke.
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9. Ako je obezbedenije koje Klijent pruzi nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze
postane neadekvatno za pokrice tekucih obaveza Klijenta, Klijent je na zahtev Banke
duzan da dopuni ili zameni takvo obezbedenie.

10.U slucaju da je izmirenje odredenog potrazivanja obezbedeno sa viSe sredstava
obezbedenja pruzenih od strane Klijenta ili trecih lica, Banka je ovlas¢ena da prilikom
realizacije vrSi izbor u smislu redosleda, osim u slucaju kad je redosled predviden
nekim od vazecih zakona.

XV CENE BANKARSKIH USLUGA - KAMATNE STOPE | NAKNADE BANKE

31. Visina kamatnih stopa i iznosi naknada i provizija za sve bankarske poslove, odnosno
izvrSene usluge odredeni su u Katalogu i tarifniku proizvoda i usluga KBC Banke za
fizicka lica.

32.Visina, karakter (promenljivost) i period na koji se odnosi cena usluge Banke -
kamata i naknada, metod, dinamika i rokovi obracuna, kao i dinamika i rokovi naplate
cena preciziraju se u Katalogu i tarifniku proizvoda i usluga KBC Banke za fizicka lica
i Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

33.Ugovorom se takode precizira obraCun kamate za neblagovremeno izmirenje
obaveza (zatezne kamate), mogucnost prevremene otplate kredita, troSkovi
prevremene otplate kao i rokovi i nacini regulisanja prevremene otplate dela ili celine
kredita.

Nominalna kamatna stopa

34. Nominalne kamatne stope utvrdjuju se u Katalogu i tarifniku proizvoda i usluga KBC
Banke za fiziCka lica, za svaki segment poslovanja Banke sa klijentima fizickim licima.

35.Nominalana kamatna stopa izrazena je kao fiksni ili promenljivi procenat koji se na
godiSnjem nivou primenjuje na iznos kredita, odnosno primljeni depozit.

36. Promenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa Cija visina zavisi od
ugovorenih promenljivin elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim $to su
promenljivi elementi oni koji se zvanitno objavljuju i Cija je priroda takva da na
promenu njihove vrednosti ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih
strana.

37.Banka u svojim poslovnim prostorijama drzi istaknuto obavestenje o kretanju
vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata od kojih zavisi promenljiva nominalna
kamatna stopa.

38. Visina nominalne kamatne stope, uz odredenje da i je fiksna ili promeljiva i, ako je
promenljiva — elementi na osnovu kojih se odreduje, njihova visina u vreme
zakljuCenja ugovora, periodi u kojima e se menjati, kao i fiksni element (ako se
ugovara) — definisu se Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

39.Kamata se obracunava konformnim ili proporcionalnim metodom. Metod obracuna
definiSe se u Ugovoru.
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40. Nominalne kamatne stope se iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta na
godiSnjem nivou. Godisnja kamatna stopa podrazumeva period od 360/365/366
kalendarskin dana, a mesecna period od broja dana u predmetnom mesecu za koji
se obraunava kamata.

41. Nominalna kamatna stopa moze biti jedinstvena ili kompozitna.

42. Jedinstvena nominalna kamatna stopa iskazuje se u odredenom procentualnom
iznosu. Kompozitna nominalna kamatna stopa sastoji se iz dva elementa: referente
kamatne stope (EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, referentna kamatna stopa Narodne
banke Srbije) i margine.

43. Promenljivi elementi kompozitne kamatne stope mogu se ugovarati vezivanjem
kamatne stope za EURIBOR, EONIA, LIBOR, referentnu kamatnu stopu Narodne
Banke Srbije, kamatnu stopu na depozitne olakSice Narodne Banke Srbije, BELIBOR,
BEONIA. Pri tome:

h. EURIBOR je medubankarska referentna kamatna stopa koja se primenjuje u zoni
evra. Utvrduje ga Evropska bankarska federacija i Asocijacija za finansijska trZista.
|zraCunava se kao prosek kamatnih stopa u okviru panela prvoklasnih banaka koje
nude sredstva na odreden period, a objavljuje svakog radnog dana u Briselu te
primenjuje dva radna dana od dana objavljivanja. U zavisnosti od roCnosti
ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni, tronedeljni, mesecni,
tromesecni, Sestomesecni i sl. EURIBOR. Frekvencija promene (aZuriranja) ove
kamatne stope odreduje frekvenciju izmene ukupne nominalne kamatne stope.

i. EONIA (Euro OverNight Index Average) je prekonocna kamatna stopa za evre
izraCunata kao ponderisani prosek svih prekono¢nih  pozajmica na
medubankarskom trzistu od strane banaka Panela evro zone.

j. LIBOR je dnevna osnovna stopa koja se zasniva na kamatnim stopama koje
banke nude za kreditiranje drugih banaka na londonskom bankarskom trzistu
novca. Objavijuje ga Britansko udruZenje banaka svakog radnog dana. U
zavisnosti od roCnosti ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni,
tronedeljni, mesecni, tromeseéni, Sestomesecni i sl. LIBOR. Frekvencija promene
(azuriranja) ove kamatne stope odreduje frekvenciju izmene ukupne nominalne
kamatne stope.

k. Referentna kamatna stopa Narodne Banke Srbije je polazna kamatna stopa na
osnovu koje se utvrduju visine kamatnih stopa za operacije na novéanom trZistu.
Ona je najvisa, odnosno najniza kamatna stopa koju Narodna banka Srbije
primenjuje u postupku sprovodenja repo transakcija prodaje, odnosno kupovine
hartija od vrednosti sa roéno$¢u od 12 do 16 dana.

. Kamatna stopa na depozitne olaksice Narodne Banke Srbije je prekonoc¢na
kamatna stopa za deponovanje viSkova likvidnih sredstava banaka kod Narodne
banke Srbije. IzraCunava se tako Sto se Referentna kamatna stopa Narodne
Banke Srbije umaniji za 2,5 procentna poena.

m. BELIBOR (Belgrade Interbank Offered Rate) je referentna kamatna stopa za
dinarska sredstva ponudena od strane banaka Panela, na srpskom
medubankarskom trZistu. IzraGunava se kao aritmeticka sredina kotacija preostalih
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posle eliminisanja najvise i najnize stope, sa dva decimalna mesta. U zavisnosti od
rocnosti ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni, mesecni,
dvomesecni, tromesecni, i Sestomesecni BELIBOR.

n. BEONIA (Belgrade Overnight Index Average) je efektivna prekonoéna stopa
izraCunata kao ponderisani prosek svih prekono¢nih pozajmica na srpskom
medubankarskom trzistu, koje su plasirale banke Panela, ukljuCujuci i plasmane
date drugim bankama van Panela.

44, \isina kamatne stope odreduje se u fiksnom odredenom procentu, ili u zbiru
referentne kamatne stope (LIBORA/BELIBORA/EURIBORA itd.) i odredenog
procenta (marze).

45.Kod obracuna kamate, pod referentnom kamatnom stopom podrazumeva se
vrednost LIBORA/BELIBORA/EURIBORA itd. dva radna dana pre:

a. dana potpisivanja Ugovora

b. dana vréenje obraduna kamate

46.Nominalne kamatne stope se iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta na
mesecnom ili godiSnjem nivou. GodiSnja kamatna stopa podrazumeva period od 365
kalendarskin dana, a mesecna period od broja dana u predmetnom mesecu za koji
se obracunava kamata.

Efektivna kamatna stopa

47.Banka, u skladu sa propisima Narodne Banke Srbije koji se odnose na obracun i
iskazivanje efektivne kamatne stope, na jedinstven nacin obracunava i objavljuje
kamate i druge troSkove bankarskih usluga, radi poredenja istovrsnih ponuda
razliCitih davalaca finansijskih usluga.

48. Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednacava, na godisnjoj osnovi,
sadasnje vrednosti svih nov¢anih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih novéanih
primanja sa sadasnjim vrednostima svih nov€anih izdataka po osnovu kori§¢enja
usluga Banke, a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

49. Efektivna kamatna stopa iskazuje se u procentima s dve decimale, uz zaokruzivanje
druge decimale, i vaZi od dana obraduna.

50. Nov¢ani tokovi ukljucuju:

a. sve otplate i isplate kredita ili depozita;

b. troskove koje korisnik finansijskih usluga placa (npr. kamate, naknade, porezi i
sl.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

c. troSkove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koriS¢enje
finansijske usluge, odnosno za njeno koriéenje na odredeni nacin (npr.
tro8kovi osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.).

51.Ako je uslov za koris¢enje finansijske usluge otvaranje racuna, u nov€ane tokove
ukljuuju se i troSkovi otvaranja i vodenja tog racuna, kao i svi troSkovi u vezi sa
izvréenjem tih nov€anih tokova.

52. U novCane tokove ne ukljucuju se:

a. troskovi nastali zbog nepostovanja ugovornih odredaba;
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b. troskovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se pla¢anje
vrsi gotovinski ili na drugi nacin.

Naknade i provizije, zatezna kamata i troSkovi poreza

53.Banka obraunava i naplacuje naknadu za izvrSene usluge klijentima Banke.
Naknada je cena bankarske usluge utvrdena u fiksnom ifili procentualnom iznosu,
dok se provizija utvrduje u relativnom iznosu u odnosu na osnovnu bankarsku uslugu.

54.Osnovica za obracun naknade, nacin i rokovi naplate obraCunate naknade regulisani
su u Katalogu i tarifniku proizvoda i usluga KBC Banke za fizi¢ka lica, kao i u Ugovoru
koji je zakljuCen izmedu Banke i Klijenta.

XVI

1.

> w

Xvil

9.

USTUPANJE POTRAZIVANJA

Banka moze svoje potrazivanje prema Klijentu iz ugovora o kreditu, ugovora o
dozvoljenom prekora¢enju racuna, ugovora o izdavanju i koris¢enju platne kartice
i ugovora o otvaranju i vodenju racuna ustupiti drugoj banci.

PotraZivanje iz jednog ugovora, Banka moZze ustupiti samo jednoj banci.

O izvrSenom ustupanju potrazivanja Banka ¢e obavestiti Klijenta.

U slu€aju ustupanja potrazivanja, Klijent zadrZzava sva prava koja su ugovorena,
kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj banci koje je imao i prema prvoj
banci, a druga banka ne moze Klijenta dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja
koji bi imao da to potrazivanie nije preneto. Takode, Klijent zbog toga ne moze biti
izloZzen dodatnim troskovima.

POSLOVI DEVIZNOG | NOVCANOG TRZISTA | MENJACKI POSLOVI

Banka izvrSava naloge za kupoprodaju deviznih sredstava u skladu sa
relevantnim zakonima u oblasti deviznog poslovanja i drugim propisima Narodne
Banke Srbije i drugih nadleZnih institucija.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima
Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovanja,
transakcije u stranim valutama kojima se trguje na deviznom trZistu obavljaju se
uz primenu odgovarujucih valutnih kurseva Banke.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima
Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovania,
Banka primenjuje sopstvene kurseve i sopstvene kamatne stope vazece na dan
izvrSenja transakcije i/ili na dan knjizenja odobrenja/zaduzenija Klijentovog racuna.
Vazeci kursevi valuta jasno su istaknuti u prostorijama Banke.

10.U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima

Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovania,
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terminske devizne transakcije se obavljaju uz primenu kurseva dogovorenih
izmedu Klijenta i Banke u svakom pojedinacnom slucaju, i regulisu se Ugovorom.

XVIII BANKARSKA TAJNA

8. Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:

g. Podaci o odobrenim kreditima i drugim poslovima zaklju¢enim sa Klijentom;

h. Li¢ni podaci Klijenta, podaci koji se odnose na finansijsko stanje i transakcije,

kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenata;

. Li¢ni podaci zakonskog zastupnika i punomoc¢nika

j. Podaci o poslovanju Klijenta preko tekucih racuna i podaci o stanju na tim

racunima;

k. Podaci o Stednim ulozima i drugim depozitima;

Dokumentacija Klijenta i
m. Ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna tajna opstim ili

pojedinacnim aktima Banke.

9. Bankarskom tajnom ne smatraju se:

e. javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora;

f.  konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedinacnog
klijenta;

g. podaci o akcionarima banke i visini njihovog uée$c¢a u akcionarskom kapitalu
banke, kao i podaci o drugim licima sa uée$éem u Banci i podaci o tom
uceScu, bez obzira na to da li su oni klijenti banke;

h. podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema
Banci.

10. Poslovnu tajnu duzni su da ¢uvaju ¢lanovi organa Banke, svi zaposleni u Banci,
bez obzira na to kako su tajnu saznali, kao i spoljni revizori Banke, i druga lica koja
zbog prirode posla koji obavljaju imaj pristup takvim podacima

11. Duznost ¢uvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Banke,
odnosno i po prestanku radnog odnosa u Banci, odnosno prestanku statusa na
osnovu kojeg je ostvaren pristup gore navedenim podacima.

12. Izuzeci od obaveze ¢uvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopstavaju:

m. na osnovu odluke ili zahteva organa unutrasnjih poslova ili pravosudnih

organa;

n. za potrebe organa nadleznog za spreavanje pranja novca u skladu sa

propisima kojima se ureduje spreCavanje pranja novca;

0. U vezi sa postupkom izvrSenja na imovini Klijenta od strane nadleznog

drZzavnog organa;

p. regulatornim i kontrolnim organima Republike Srbije radi obavljanja poslova iz

njihove nadleznosti;
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g. licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti
i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih lica koji su klijenti banaka;

r. poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene
nadleznosti;

s. organu nadleznom za poslove kontrole deviznog poslovanja;

t. na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osiguranje depozita;

u. Clanicama grupe u okviru koje Banka posluje radi sagledavanja ukupnosti
poslovanja grupe;

v. stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji
zaklju¢enom izmedu tog lica i Narodne banke Srbije;

w. drZzavnim organima Republike Srbije i to pravosudnim organima, organima
gonjenja i organima koji vrSe javna ovlascenja kada je to potrebno radi zastite
interesa Banke.

13.Klijent i Banka prihvataju obavezu da sve podatke do kojih dodu u toku
medusobne poslovne saradnje ¢uvaju kao profesionalnu tajnu.

14. Klijent daje svoju izriCitu saglasnost, u skladu sa ¢lanom 47. Zakona o bankama,
da Banka ima pravo da podatke iz Ugovora, podatke o Klijentu i njegovim
povezanim licima, dokumentaciju koja Cini dosije Klijenta, kao i druge podatke koji
se smatraju bankarskom tajnom, moze proslediti u centralnu bazu podataka KBC
Grupe, Clanovima svojih organa, svojim akcionarima, zaposlenima u Banci,
spoljinom revizoru banke, svim drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju
moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima
zaklju¢en Ugovor kojim se regulise postupanje sa poverljivim podacima.

XIX ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

1. PodnoSenjem zahteva za koris¢enje proizvoda i usluga Banke, Klijent daje
saglasnost za prikupljanje, obradu i koris¢enje svojih liénin podataka u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti, kao i dobrovoljan pristanak na
njihovu obradu u smislu ¢lana 3. navedenog Zakona.

2. Saglasno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti, Klijent je saglasan, da
su moguci korisnici licnin podataka koje dostavi Banci, prilikom uspostavljanja
poslovnog/ugovornog odnosa: Narodna Banka Srbije, Kreditni Biro, spoljni revizor
Banke, Forum za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima i sa platnim
karticama pri PKS, Nacionalna korporacija za osiguranje kredita, organi i lica
kojima je po zakonu Banka duzna da dostavi podatke, lica angazovana za naplatu
potraZivanja Banke, kao i sva treta lica sa kojima Banka ima zaklju¢ene
odgovarajuce ugovore o poslovnoj saradnji, koji su neophodni za realizaciju
poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke i podnosioca
zahteva.
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XX

Takode, Banka na osnovu ovlaséenja klijenta pribavlja izvesStaje od Kreditnog
biroa i drugih institucija u kojima su sadrzani podaci o klijentu, odnosno podaci o
klijentovoj zaduzenosti.

Banka moze traziti od drugih banaka Cije je usluge klijent koristio, izvesStaj sa
podacima o klijentovom dotadasnjem nacinu koris¢enja usluga.

Banka obraduje podatke o klijentu (licne podatke, podatke za kontakt sa klijentom,
finansijske podatke, podatke o poreklu sredstava klijenta i slicno) samo u svrhu
postizanja legitimnih cilieva i samo u okviru potrebnom radi ispunjavanja obaveza
predvidenin vazeCim propisima ili ugovornin obaveza, radi pruzanja usluga
klijentima ili posredovanja u pruzanju usluga klijentima, za realizaciju i
administriranje proizvoda i usluga pruzenih klijentu, za realizaciju naplate
potraZivanja i radi zastite od povrede prava Banke.

Banka ima pravo da obraduje licne podatke klijenta u periodu u kome lice ima
status klijenta Banke, kao i nakon prestanka poslovnog odnosa sa Bankom u
periodu odredenom vazeéim propisima.

Banka takode obraduje licne podatke klijenta u svrhu sprovodenja statistiCkih
istrazivanja i analiza trziSnog udela grupa klijenata, proizvoda i usluga i ostalih
finansijskih pokazatelja, kao i u cilju izveStavanja i upravljanja rizicima. Banka
moze koristiti podatke o klijentu radi istraZivanja trzista i zadovoljstva klijenata,
kao i radi reklamiranja i ponude proizvoda i usluga Banke, pravnog lica koje
pripada istoj bankarskoj grupi ili ugovornog partnera. Klijent moze, u bilo kom
trenutku, odbiti koriS¢enje njegovih podataka u komercijalne svrhe, informiSuci o
tome Banku u pisanoj formi.

Klijent ima pravo uvida u podatke koje o njemu vodi Banka. Klijent ima pravo i
obavezu da zahteva ispravku, dopunu i azuriranje podataka koji se odnose na
njega.

|z bezbedonosnih razloga Banka koristi uredaje za video nadzor u svojim
prostorijama. Banka je obavezna da video zapise, u skladu sa vazecim propisima,
dostavi po zahtevu nadleznih drzavnih organa.

PRIGOVOR KLIJENTA | POSTUPAK PO PRIGOVORU

5. Klijent moze Banci uputiti prigovor u pismenoj formi ako smatra da se Banka ne

pridrzava odredaba zakona, Opstih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i
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XXI

obaveza iz Ugovora zaklju¢enog s Klijentom, koji treba da sadrZi licne podatke
Klijenta i razloge podno$enja prigovora, a na koji je Banka u obavezi da da odgovor u
roku od 30 dana od prijema.

. Ako Banka oceni da je prigovor Klijenta osnovan, obavestice Klijenta o tome da li su
razlozi zbog kojih je ulozen prigovor otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje.
. Ukoliko Banka Klijentu ne dostavi odgovor u roku, ili ga obavesti da je prigovor
neosnovan — Klijent moze pismeno obavestiti Narodnu banku Srbije, u kom slu€aju
¢e ona ceniti da li su zaista njegova prava povredena i preduzeti odgovarajuce
zakonske mere ukoliko oceni da povreda postoji.

. Na predlog Klijenta ili Banke, pred Narodnom bankom Srbije moZe se pokrenuti
postupak posredovanja.

. Na postupak povodom prigovora Klijenata — shodno se primenjuju odredbe Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga i Odluke Narodne banke Srbije o nacinu
postupanja banke i davaoca lizinga po prigovoru korisnika finansijskih usluga i nacinu
postupanja Narodne banke Srbije po obavesteniju tih korisnika.

RASKID POSLOVNOG ODNOSA

. Osim kada je drugacije predvideno Ugovorom, ovim Opstim uslovima, zakonom i
drugim propisima i internim aktima Banke, Klijent i Banka mogu po sopstvenom
nahodenju u bilo kojem momentu raskinuti medusobni poslovni odnos, s tim da je
svaka strana duzna da vrati drugoj strani ono $to joj duguje.

. Pravno dejstvo raskida nastupa odmah osim ako je drugacije predvideno Ugovorom,
ovim Opétim uslovima, zakonom i drugim propisima i internim aktima Banke.

. Banka moze jednostrano raskinuti poslovne odnose, i to posebno u slede¢im
sluajevima:

a. Ako Klijent neuredno i neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze;

b. Ako je Klijent dostavio Banci netacne ili falsifikovane podatke;

c. Ako na pisani zahtev Banke, bez opravdanog razloga, ne dostavi ili odbije da
dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju koji su ili mogu biti od uticaja na
poslovni odnos Banke i Klijenta;

d. Ako protiv Klijenta i/ili njegovog punomoc¢nika bude pokrenut bilo koji sudski
i/ili upravni postupak ili nastupi dogadaj koji moze imati uticaj na sposobnost
klijenta da izvrSava i poStuje obaveze iz ugovora;

e. Ako izloZi Banku reputacionom riziku, zloupotrebom koris¢enja bankarskih
usluga u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma;

f. Ukoliko se sredstva odobrenog kredita ni u roku od 45 dana od dana

potpisivanja Ugovora ne puste u tecaj;

Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren;

Ako je Klijent prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti ili ukoliko je
doSlo do smanjenja kreditne sposobnosti Korisnika kredita pre ili posle
pustanja kredita u teCaj;

2«
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i. ludrugim sluajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

XXl MERODAVNO PRAVO | NACIN RESAVANJA SPOROVA

4.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta dode do spora, Banka ¢e
nastojati da isti reSi sporazumno, dogovorom sa Klijentom, uz uvazavanje obostranih
interesa. Ukoliko nije moguce posti¢i sporazume, spor ¢e resSavati nadlezni sud
prema sedistu Banke.

Banka, zadrzava diskreciono pravo da pokrene odgovarajuci pravni postupak protiv
Klijenta i pred bilo kojim drugim nadleznim sudom.

Za sve eventualne sporove izmedu Banke i Klijenta, ukoliko drugacije nije ugovoreno,
merodavno je pravo Republike Srbije.

XXIll PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéti uslovi poslovanja stupaju na snagu petnaestog dana od dana objavljivanja
u poslovnim prostorijama Banke i na Internet prezentaciji Banke.
Ovi Opsti uslovi mogu biti izmenjeni ili dopunjeni odlukom Upravnog odbora Banke ili
zamenjeni novim Opétim uslovima. Izmene i dopune ovih Opstih uslova, ili novi Opsti
uslovi, primenjuju se po isteku 15 dana od dana njihovog objavljivanja u poslovnim
prostorijama Banke i na Internet prezentaciji — web site-u Banke.

10. Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova postane nepunovazan ili

11.

neprimenjiv, punovaznost ostalih uslova i odredbi neée biti dovedena u pitanje, a
prava i obaveze Klijenta i Banke ¢e se tumaciti kao da ovi Opsti uslovi nisu sadrZavali
nepunovazne i neprimenijive uslove ili odredbe. O uslovu ili odredbi koja je postala
nepunovazna ili neprimenljiva Klijenti se obaveStavaju isticanjem obavestenja na
internet prezentaciji Banke.

Primenu ovih Opstih uslova ili pojedinih odredaba, moguce je iskljuéiti jedino
eksplicitnom odredbom u Ugovoru.

12.U slucaju nesaglasnosti odredaba Opstih uslova sa nekom odredbom vazeceg

Ugovora ili opSteg akta Banke, primenjivace se odredbe vaze¢eg Ugovora ili opSteg
akta, do donoSenja odluke organa upravljanja Banke u svakom pojedinom slucaju,
kojom se ova nesaglasnost otklanja na nacin zadovoljavaju¢ za Banku, u skladu sa
pozitivnim propisima.

13. Na postojece, ve¢ uspostavljenje i ugovorene poslovne odnose Banke i klijenta, koji

su stupili na pravnu snagu na dan poCetka primene ovih Opstih uslova poslovanja, a
koji su zasnovani u skladu sa ranije vazeéim opstim pravilima poslovanja Banke, ovi
Opsti uslovi se primenjuju ukoliko je njihova primena nesporna, ako je posebno
predvidjena odredbama ugovora ili posebnim aneksom ugovora izmedju klijenta i
Banke, ili ako je tako predvidjeno prinudnim propisima ili odlukom nadleznog organa
upravljanja u Banci.
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14.Banka Ce usaglasiti interna akta i interne dokumente sa ovim Opstim uslovima u
rokovima koji su odredjeni pozitivnim propisima, a u skladu sa odlukama nadleznih
organa upravljanja u Banci.

Za Predsednika Upravnog odbora

Guy Libot

Aneks 2. Katalog i tarifnik proizvoda i usluga KBC Banke za fizicka lica
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