KEBC sk

Politika ponasanja -
Kodeks ponasanja
KBC Banka ad, Beograd

Opste odredbe

Kompanija Cije glavno mesto zauzimaju ljudi zasniva se na nekoliko vrednosti. Te vrednosti su
merilo na osnovu kojih mi u KBC Banci (u daljem tekstu: Banka) svakodnevno razmi$ljamo i
poslujemo, a sazete su u skracenici PUO.

PUO znaci:
e profesionalan,
e Uudtiv,
e jotvoren

i odnosi se na tri razliite grupe vrednosti koje zajednicki tvore integralnu celinu u kojoj su u
potpunosti meduzavisne.

Njima svojstvene osobine su:
e prijateljski odnos sa klijentima,
e efikasnost,
e preduzetni¢ki duh i
e otvorenost za novine.
kao sto je eksplicitno navedeno u misiji KBC Grupe kojoj Banka pripada.

1. Ciljevi Politike - Kodeksa ponasanja
Ova Politika u daljem tekstu Kodeks ponasanja se odnosi na sve zaposlene Banke.

Neuskladenost sa Kodeksom ponasanja moze dovesti do primene sankcija koje su navedene u
vazec¢im internim pravilima, a na osnovu kojih je regulisan radni odnos, i koje ¢e biti primenjene
nakon nepristrasne, precizne i fer istrage.

Ovaj Kodeks je uopsten dokument koji je zasnovan na vrednostima Banke i Grupe kojoj Banka
pripada, i kao takav predstavlja osnov za razvoj specificnih pojedinacnih kodeksa za odredene
ciline grupe i dalje interne regulative (politika, pravilnika, procedura, uputstava i sl.).

2. Fokusiranost na klijenta

Zato $to Banka svesno nastoji da izgradi dugoro¢ne odnose sa svojim klijentima, njen pristup je
profesionalan, sa adekvatnim metodama i veStinama, a karakteriSe je otvorenost i uvazavanje.
Od svih zaposlenih se o¢ekuje ispoljavanje gore pomenutih vrednosti Banke.

Banka tezZi da sa svojim klijentima, u svim aspektima njihovog odnosa, postupa pravi¢no. |z tog
razloga, klijentima su obezbedene sveobuhvatne i istinite informacije zasnovane na
¢injenicama: odgovarajué¢im prate¢im informacijama o uslovima i rizicima preuzetih finansijskih
obaveza.
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Banka uvek garantuje da ¢e uslovi i radnje koje se primenjuju na odnos sa klijentom biti u
svako vreme transparentne i shvatljive klijentu. U isto vreme ¢e se uzeti u obzir nivo
klijentovog znanja i njegove/njene sposobnosti da shvati na Sta su se odnosile, i nudi¢e se samo
one usluge koje odgovaraju njegovoj/njenoj situaciji i potrebama, i koje su istovremeno u skladu sa
interesima Banke.

Ni pod kojim okolnostima se nec¢e nuditi usluge, saveti ili saradnja koje mogu dovesti do
krSenja ili zaobilazenja bilo kojih propisa, poreza ili drugih obaveza prema klijentu, koje
proizilaze iz vazec¢ih zakona i propisa.

Banak u odnosu sa svojim klijentima postuje i primenjuje odredbe ,Kodeksa profesionalnog
bankarskog ponasanja“ koji je izdat od strane Udruzenja banka Srbije.

3. Profesionalizam

3.1 Dobra reputacija Banke

Sagledavanje Banke od strane javnosti je delimiéno odredeno pona$anjem zaposlenih. Svojim
profesionalnim ponasanjem u svim prilikama, pokazuje se poStovanje prema dobroj reputaciji
Banke kao finansijske institucije.

Zaposleni ne smeju radi ostvarivanja svojih licnih interesa ili misljenja ili interesa trecih lica
da zloupotrebljava ime Banke i Grupe kojoj Banka pripada, kao ni svoje radno mesto unutar
Banke.

3.2 Kompanija KBC u javnosti
Mediji u znatnoj meri utiCu na kreiranje slike Banke u javnosti.

Prilikom davanja izjava u javnosti i komunikacije sa medijima, moraju se postovati
vrednosti Banke i Grupe kojoj Banka pripada. Pod terminom ,mediji” podrazumevamo kako
tradicionalne medije (radio, televiziju, novine i drugo) tako i sve nove/drustvene medije (na primer:
tekstualne poruke, Internet, ¢askanje, blogovanje, forume, Web lokaciju Second Life i drustvene
mreze kao $to su Facebook, Netlog i druge).

Saopstenja za javnost u ime Banke mogu davati samo ovlaséena odeljenja ili lica, a kontakt
sa novinarima je rezervisan za ovlaséene osobe Odeljenja za komunikacije. Samo u izricitim,
izuzetnim okolnostima druge osobe mogu biti ovla§éene za ovu namenu.

3.3 Pravila o konkurenciji

Banka je u obavezi da postuje stroge norme koja su kreirane kako bi se zagarantovala slobodna
konkurencija na trzistu (kao Sto su zabrana nelojalne konkurencije, sporazum o cenama i
nepristrasnim radnjama kao $to su korumpirano ili Stetno oglasavanje). Kao rezultat toga, propisi
o konkurenciji se moraju primenjivati u svim oblastima poslovanja, a ponaSanje mora da
bude takvo da Banka ne ucini bilo kakvo njihovo krsenje.

3.4 Radno vreme

Dugoro¢ni uspeh Banke je prvenstveno ostvaren zahvaljujuci zaposlenima koji prikazuju visok nivo
produktivnosti. Banka kreira uslove koji omoguc¢avaju dostojno ponasanje svojih zaposlenih tokom
radnog vremena u Banci.

To vreme u Banci se mora Koristiti na najbolji moguéi nacin, a mogu se sprovoditi samo one
aktivnosti koje Banci donose korist. Te aktivnosti su odredene mestom zaposlenja i internim
pravilima.
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3.5 Privante poslovne aktivnosti van radnog vremena

Banka uvazava privatne poslovne aktivnosti svojih zaposlenih van radnog vremena. Medutim, lica
sa kojima su zaposleni na taj nacin uklju¢eni, mogu biti u poslovhom odnosu sa Bankom koji moze
dovesti do sukoba interesa.

Shodno tome, sve privatne poslovne aktivnosti koje se obavljaju van radnog odnosa moraju biti u
skladu sa opSteprinvaéenim obavezuju¢im zakonskim propisima, ugovorom o radu i internim
pravilima Banke. Nadalje, moraju se izbegavati poslovne aktivnosti koje mogu ili bi dovele do
sukoba interesa izmedu liénih i interesa Banke.

3.6 Upravljanje liénim finansijama

Dobro upravljanje licnim finansijama je jedan od najboljih nacina koji obezbeduje nezavisnost i
integritet. Li¢nim finansijama bi stoga trebalo upravljati sa adekvatnom oprezno$c¢u. Ni pod kojim
uslovima finansijska nezavisnost ne sme biti ugrozena preuzimanjem kredita od klijenata,
dobavljaca ili drugim poslovnim odnosima. Ukoliko finansijsko stanje zaposlenog iz bilo kog
razloga postane neodrzivo, njemu/njoj se toplo preporu€uje da se obrati organizacionoj jedinici
ljudskih resursa.

3.7 Kodeks obla¢enja

Profesionalni odnos je glavni nosilac klijentovog poverenja i zadovoljstva, a samim tim i
poslovnog uspeha Banke. On takode obuhvata i kodeks obla¢enja.

Banka u znacajnoj meri obra¢a paznju na prikladno odevanje svojih zaposlenih koje je u skladu sa

opstim standardima i koje u konkretnim okolnostima treba da bude moderno i poslovno. Formalnija
garderoba je poZeljna na sastancima sa strankama ili tamo gde situacija to zahteva.

3.8 Narkotici ili supstance koje izazivaju zavisnost
Upotreba narkotika ili supstanci koje izazivaju zavisnost tokom radnog vremena moze znacajno

narusiti ugled kompanije Banke ili uzrokovati joj finansijske gubitke. Stoga se oc€ekuje da
zaposleni ne rade po uticajem narkotika ili alkohola.

3.9 Pokloni/mito

Banka pridaje veliki zna¢aj transparentnom odnosu zaposlenih i trecih lica, a narocito integritetu
svojih zaposlenh.

Mito se za trec¢a lica ne moze primati ili traziti ili posredovati. Osim za izuzetke navedene u
internim propisima Banke Politika o prihvatanju poklona i nagradivanju zaposlenih KBC banke,
pokloni koji su u vezi sa radnim u¢inkom se ne mogu prihvatati ili davati.

U skladu sa svojim internim propisima, Banka odbacuje sve oblike mita i korupcije.
3.10 Pranje novca i finansiranje terorista
Pranje novca i finansiranje terorista su krivicna dela, i Banka ima zakonom utvrdenu

obavezu da se na bori protiv takvih dela. Preventivne mere, koje je definisala Banka, su
kreirane da u tom pogledu zastite njenu dobru reputaciju.
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Stoga je neophodno dosledno postupanje sa podacima klijenta i njihova pravilna procena kako bi
se zaétitila Banka i Grupa kojoj Banka pripada ili njeni zaposleni od dovodenja u vezu sa pranjem
novca i finansiranjem terorista.

U slu€aju nedoumice, zaposleni su duzni da kontaktiraju Funkciju uskladenosti.

3.11 Zakoni o porezu i regulative

Postovanje poreskih zakona i propisa je od presudnog znacaja za reputaciju Banke. Banka je
odgovoran poreski obveznik, Cije se poslovanje zasniva na profesionalnom izvrSavanju i
postovanju poreskih zakona i usvojenom poreskom planiranju, koje je uskladeno sa postoje¢im
poslovnim ciljevima.

Prema tome, klijentima se nikad ne trebaju davati saveti koji ih mogu podstaci da utaje
porez ili prekrSe propise. Ne smeju se postavljati mehanizmi koji su u suprotnosti sa
uobi€ajenim procedurama i koji jasno imaju za cilj da potpomognu ili dovedu klijenta do
utaje poreza. Pored toga, ne moze se nuditi pomo¢ za obavljanje bilo kakve radnje cija je
svrha ostvarivanje nezanonite poreske olaksice za klijenta.

Prilikom lansiranja novih proizvoda na trziStu ili prodora na novim trzistima, moraju se uvaZiti
zahtevi odgovarajucih poreskih propisa.

U slu€aju nedoumice, zaposleni su duzni da kontaktiraju zaposlenog koji je nadlezan za pitanja u
vezi poreza.

3.12 Postovanje dodeljenih ovlasé¢enja i izvrSavanje po ovlasé¢enju

U poslovnim odnosima, Banku uvek predstavlja odredeni zaposleni. U takvim odnosima, zaposleni
direktno komuniciraju sa klijentom i u€estvuju u kreiranju dugoro€nih poslovnih odnosa.

Stoga se svi zahtevi vezani za potpise ili odlu¢ivanje i ograni€enja u poslovanju moraju
postovati, a neophodno odobrenje se mora dobiti. Banka moZze stupiti u finansijske obaveze
samo u meri u kojoj je dobijeno potrebno odobrenje.

Kada se izvr§avanje po ovlaséenju u drugoj kompaniji ili pravnom licu preuzima na zahtev Banke,
svi odgovarajuci propisi i smernice, ukljuCujuéi one koje se odnose na naplatu izvrSavanja po
ovlasc¢enju (ovo se po pravilu nepla¢a) moraju biti uskladeni.

3.13 Zastita podataka i poverljive informacije

Odnos sa klijentom je zasnovan na poverenju i poverljivosti. Vodenje poslova Banke je delom
odredeno zastitom poverljivih internih informacija o klijenatima, i odlukama koje ¢e se donositi na
osnovu kompletnih i taénih podataka.

Sve informacije koje se odnose na klijente ili poslovne partnere Banke, a koje su se dobile
tokom rada, obuhvaéene su profesionalnom obavezom o diskreciji i stoga se moraju
tretirati kao poverljive informacije. Sve interne informacije koje se odnose na klijente i
poslovne partnere moraju biti zasticene od neodobrenog koriS¢enja, otkrivanja, menjanja ili
unistenja. Te informacije ¢e se koristiti samo u (profesionalne) svrhe za koje su i prikupljene.
Zastita poverljivih informacija se primenjuje na sve nosioce podataka, bez obzira na njihov
oblik.

Nikakvi netacni ili jednostrani podaci se ne mogu unositi u informacioni sistem Banke, niti ¢e se
uskracivati informacije koje su neophodne u procesu donoSenja odluka.

Neovladtene osobe ne mogu Koristiti odobrenja ili tehni¢ka sredstva koja su data zaposlenima u
svrhu pristupa prostorijama ili informacionim sistemima Banke.
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Zakonski i interni propisi koji se odnose na poverljivost, rukovanje i obradu liénih podataka
se moraju u potpunosti pratiti.

Banka — kao poslodavac — stiti sve podatke zaposlenih u skladu sa vazec¢im zakonom uredenim
odredbama.

3.14 Zastita investitora i trziSte kapitala

Termin zloupotreba trzista — tj. zloupotreba povlaséenih informacija i manipulacija trziStem
(manipulacija cenama, Sirenje netacnih informacija) se u svim finansijskim trzitima posmatra kao
najozbiljniji prekrsaj trgovacke etike. 1z tog razloga, Banka podrobno prati uskladenost sa
propisima koji se odnose na trgovinu na trzistu kapitala. Usled toga, nije dozvoljena trgovina koja
je zasnovana na poverljivim informacijama ili na transakcijama koje su u sukobu interesa.

|z istog razloga, ne treba sprovoditi nikakve aktivnosti koje naruSavaju trziSnu cenu finansijskih
instrumenata o kojima se pregovara, ili koje vestacki povecavaju njihov obim trgovine sa namerom
dovodenja trzisnih u¢esnika u zabludu.

Sve poverljive informacije koje se odnose na Banku i Grupu kojoj Banka pripada, klijente ili
poslovne partnere sa kojima su zaposleni u kontaktu tokom obavljanja radnih zadataka, moraju
biti zasti¢eni i ne mogu se koristiti za ostvarivanje licne koristi ili koristi drugih. Sva pravila
koja se primenjuju u tom smislu moraju se postovati.

3.15 Sukob interesa

Banka ocekuje da njeni zaposleni naprave jasnu razliku izmedu svog profesionalnog i privatnog
zivota i da pod bilo kojim okolnostima zadrZe svoju nezavisnost i da izbegnu bilo kakav sukob
interesa.

Usled toga, zaposleni ne mogu izvrsavati poslove ili transakcije u kojima su liéno - direktno
ili indirektno — ukljuceni i koje zbog toga mogu dovesti do sukoba interesa.

Treba izbegavati bilo kakvu intervenciju, pritisak, uticaj, Zelju ili zahtev koji bi mogao ugroziti
objektivnost pri donoSenju odluka koje se odnose na pitanja vezana za klijente ili poslovne
partnere.

Klijentima se ne mogu davati povlasc¢ene stope ili bilo kakve druge pogodnosti koje su u
suprotnosti sa poslovnim aranzmanom koji je u pitanju, uslovima i internim pravilima, i nezavisnost
ne sme biti ugroZzena prihvatanjem zajmova klijenata ili davanjem zajmova klijentima, dobavljacima
ili poslovnim partnerima Banke.

Samo Ccist poslovni odnos medu kolegama mozZe dovesti do ocekivanog nivoa performansi
pojedinca ili tima.

3.16 Uskladenost sa pravilima

Banka ¢e biti uskladena sa propisima koji reguliSu obavljanje njenih aktivhosti samo
ukoliko njeni zaposleni postuju pravila koja se odnose na njihov rad.

Banka stoga ocekuje od svojih zaposlenih da se pridrzavaju svih opstih obaveznih
zakonskih i internih pravila u vezi sa obavljanjem posla. Banka obezbeduje informacije o
internim propisima koji su na snazi i nudi moguénost konsultacija vezano za te ili druge propise na
Intranetu, na primer.
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Banka zahteva postojanje uskladenosti sa pravnim i internim propisima i, na primer, sa ovim
Kodeksom ponasanja, i dosledno pracéenje te uskladenosti.

4. Uvazavanje

4.1 Ravnopravni tretman

Banka nastoji da spreci bilo kakav oblik diskriminacije ili neravnopravan tretman zaposlenih i
kljenata na rasnoj, polnoj i druStvenoj osnovi ili na osnovu fizickih nedostataka, porekla,
veroispovesti i drugo.

4.2 Individualne potrebe i profesionalni razvoj

Banka shvata da je motivacija zaposlenih delimi¢no definisana njihovim individualnim potrebama i
zahtevima. Banka preko svojih rukovodilaca uzima u obzir te potrebe i zahteve, nudi svojim
zaposlenima moguc¢nost profesionalnog razvoja i gleda da ostvari razumne Zelje svojih zaposlenih
s obzirom na prirodu posla i na tehniCke i radne uslove, kako bi zaposleni mogli dobro da ga
obavljaju.

4.3 Timski duh

Uspeh Banke kao celine je u znacajnoj meri odreden kvalitetom i nivoom komunikacije i
medusobne saradnje zaposlenih.

Banka stoga o¢ekuje od zaposlenih da usvoje medusobni prijateljski i otvoren stav, da se postuje i
promovise timski duh. Osim toga, moraju se deliti sve informacije koje mogu biti vazne za druge.

Banka podrzava inicijative od strane pojedinaca koje unapreduju njihov razvoj i nudi im moguc¢nost
za sticanje svih dostupnih znanja potrebnih za izvr§avanje njihovih profesionalnih aktivnosti.

4.4 Eticko ponasanje

Ispravno i etiCko ponaSanje svakog zaposlenog utiCe na reputaciju Banke. Ono potpomaze
korporativnu kulturu i uti¢e na licnu motivaciju i performanse zaposlenih.

U skladu sa zakonom i internim propisima u pogledu prevencije i postupanja, zaposleni stoga ne
mogu — bilo kao rukovodioci ili kolege — pod bilo kojim okolnostima vrSiti bilo kakav neodgovarajudi
pritisak ili uticaj na ostale kolege, davati Stetne primedbe ili delovati na nacin koji podriva integritet
ostalih kolega; ili kovati zaveru protiv njih ili ih seksualno uznemiravati, i zaposleni nikako ne mogu
zloupotrebljavati svoj polozaj u radu sa kolegama.

4.5 Delovanje kao preduzetnik

Kako bi bila uspesna u svojim poslovnih aktivnostima, Banka kreira i podrzava jak preduzetnicki
duh unutar Banke. StaviSe, Banka promovise i ceni kreativnost i inicijativu.

U tom pogledu, zaposleni moraju sve svoje aktivnosti zasnivati u skladu sa navedenim poslovnim
duhom, i delovati kao da su oni sami vlasnici Banke. Postupajuéi na ovakav nacin, maksimalno ¢e
se uvecati dugorocni finansijski u€inak Banke i njenih akcionara.

4.6 Zastita imovine Banke

Osim izuzetaka odobrenih internom regulativom, imovina Banke se moze koristiti samo u poslovne
svrhe, dok se resursi kojima raspolaze ne mogu koristiti u neodgovarajuce svrhe. Svaki zaposleni
je duzan da odrzava njegovo/njeno radno mesto i okruzenje na ispravan nacin.
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4.7 Uctivost

Banka pridaje veliki zna€aj uctivom ponasanju. PonaSanje na radnom mestu ne sme da ometa
ostale zaposlene ili da ugrozava njihovo zdravlje i bezbednost.

4.8 Angazovanje na aktivhostima van kompanije KBC

Banka pozdravlja sve zaposlene koji se u slobodno vreme bave sportom, kulturom, nauc¢nim
istrazivanjem, posebnim interesnim organizacijama i drugo. Radeci to, medutim, zaposleni moraju
po svaku cenu izbegavati aktivnosti koje angazuju kapacitete zaposlenih u Banci.

Banka ne podrzava proklamovanje politickih, religioznih ili nekih drugih sliénih uverenja na radnom
mestu ili prema klijentima, Cija je namera uticaj na druge.

4.9 Korporativno drustvena odgovornost

Banka promoviSe principe korporativno drustvene odgovornosti, kao $to je objavljeno na njenoj
Web stranici. Nacela i izvestaji Banke u pogledu korupcije i zastite ljudskih prava, kao i zastite
zivotne sredine, moraju se uvek primenjivati.

U skladu sa svojim internim aktima, Banka poStuje, podrzava i sprovodi osnovne principe
univerzalnih ljudskih prava — prava zaposlenih, zastita zivotne sredine i borba protiv korupcije.

5. Otvorenost

5.1 Inicijativa

Da bi Banka bila uspe$na na konkurentnom trziStu, veoma efikasni i delotvorni procesi moraju
funkcionisati. U skladu sa tim, Banka zauzima proaktivan pristup u odnosu na predloge koji ¢e
poboljsati postojece radne procese. Nove ideje dovode do promene.

Svi zaposleni Banke mogu otvoreno izraziti svoje misljenje, i njihova misljenja ¢e se uzeti u obzir.

5.2 Etika Banke i smernice sprec¢avanja prevare

U okruzenju koje se neprekidno menja i usled unutradnjih i spoljasnjih pritisaka, moze doc¢i do
greSaka ili namernih ili nenamernih prekrsaja pravila i smernica.

U skladu sa svojom regulativom u vezi etike i spreCavanja prevara, Banka ne toleriSe prevaru.
Banka ocekuje od svojih zaposlenih da se tokom rada pridrzavaju uspostavljenih pravila i da brane
interese Banke, kao i da budu oprezni u odnosu na nagovestaje kriminala, ozbiljne povrede pravila
ili propisa, ili druge zloupotrebe od strane kolega ili klijenata. Zaposleni imaju osnovnu moralnu
obavezu da prijave bilo kakvo sumnjivo ponasanje, koja je detaljno opisana u Politici Ukazivanja
na nepravilnosti u poslovanju.

Banka, takode, u vezi sa tim oCekuje od zaposlenih da bez oklevanja prijave svojim nadredenim
rukovodiocima ili kao $to slu¢aj moze biti drugim odgovarajuc¢im licima ili odeljenjima sve slu€ajeve
zloupotrebe i neobi¢ne transakcije, radnje ili ponasanja. Kao $to je navedeno u Politici Ukazivanja
na nepravilnosti u poslovanju, Banka Sstiti identitet zaposlenog koji je izvrSilo prijavu i garantuje mu
da nece snositi bilo kakve negativne posledice prijave sumnje na nacin koji je definisan internim
propisima. U skladu sa tom Politikom, Banka takode $titi i posStuje prava prijavljenih lica.

Greske se ne mogu skrivati i sve smernice i pravila se moraju postovati.
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Banka oc¢ekuje od zaposlenih da razumeju potrebu za internim i eksternim proverama i da ne
pokusavaju da ih izbegnu.

U tom cilju, minimalan broj uzastopnih dana odmora (po pravilu 14 spojenih kalendarskih dana) se
mora uzeti svake godine.

Od zaposlenih se oCekuje da poznaju i prepoznaju odredene specijalizovane organizacione
jedinice (na primer: revizije, inspekcije, pravne i bezbednosne) koja su ovlaséena da vrse reviziju,
inspekciju ili kontrolu, uklju€ujuéi ispitivanje zaposlenih. Zaposleni su duzni da u potpunosti budu
kooperativni pri takvim kontrolama i inspekcijama i da saraduju pri njihovom izvr§avanju, primeni i
uskladivanju.

[ Strana 8 od 8




